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BAO CAO HOAT PONG NAM 2021
VA KE HOACH NAM 2022 CUA HOI PONG QUAN TRI

Kinh giti: PATHQI PONG CO PONG NGAN HANG TMCP TIEN PHONG

TINH HINH KINH TE Vi MO NAM 2021

Tinh hinh kinh & thé gi¢i va trong nuéc nim 2021 cé nhidu bién dong vira tich cyc vira c6
nhitng khé khin dan xen téc déng dén hoat djng clia todn nganh ngén hang.

Nim 2021, kinh té thé gi6i phyc hdi nhanh hon k¥ vong va dén ldy lai da tang truémg nhy
sir dung hi¢u qua cc chinh séch kich thich kinh té va hoat ddng tiém phong Vaccine Covid-19.
Thuong mai toan cu khoi séc trér lai nhér viée cde nuée néi long nhiéu bién phép han ché
thwong mai dé chuyén sang chién lugc "séng chung an toan véi COVID-19" thay vi déng cira
thyc hién "Zero COVID". Tang truéng kinh té cta cac qudc gia 16n tac déng dén kinh té toan
cdu nhw M§, Trung Qudc va cée nuée Chau Au ddu dat & mie cao (ndm 2020 déu 4m), thi
trudng tai chinh s6i dong nhd thi trudmg chimg khoén va gié ca hang héa co ban ting cao. Tuy
nhién, da phyc hoi kinh té thé gi6i c6 déu hi¢u chitg lai trong 6 théng cubi nim do phai déi
mit v6i nhitng bét 6n tir 1an séng Covid-19 bién thé mdi, c6 sy phan héa gifra cic quéc gia tity
theo mire 4§ higu qué ctia viée kiém soét dich bénh COVID-19 va chinh séch h5 tro kinh 4.
Phyc héi kinh t& kéo theo &p lre rii ro lam phét dang c6 xu hudng ting cao d4 téc dong din dén
cén thu hep chinh séch kich thich kinh té tai nhidu quéc gia dé kiém soat sy gia ting ciia lam
phat. Rui ro dit géy chudi cung (mg va khing hoéng ning lugng, thiéu ngudn lao déng, gidn
doan thuong mai 6 nguy co gia ting lam ting chi phi san xu4t kinh doanh va anh hudmg tiéu
cwe dén ddi séng ngudi dan...

Trong nuée, lan séng dich Covid-19 bung phét tir cubi théng 4/2021 véi bién chiing méi cé
tbe A9 lay lan nhanh chéng, nguy hiém, dién bién phic tap tai nhiéu dja phuong, dic biét tai
céc dja phuong kinh té trong diém va trong didu kién Viét Nam con han ché viéc tiém Vaccine
phong ngira dich COVID-19 da énh huéng nghiém trong dén doi séng, si an todn ciia ngudi
dén va thyc hi¢n muyc tiéu phat trién kinh té - x& hdi ciia Chinh phi (Lan dAu tién tir nam 2000,
Vigt Nam ghi nhén GDP mét quy &m I3 Quy [11/2021 -6.17%). Tuy nhién, véi sy didu hanh chi
ddng, linh hoat ctia Chinh phi, cdc bd nganh trong viée 6 chirc thie hién c6 higu qua cdc chinh
sich nhdm t4p trung ngudn Iyc dé kidm soét dich bénh, tho g& kho6 khian cho san xuét — kinh
doanh, h{ trg cho ngudi dén va doanh nghiép khic phyc kho khiin do anh hudng béi dich bénh
COVID- 19, hoat djng san xudt kinh doanh & nhiéu linh vye duoc duy tri va pht trién, cdc chi
tiéu kinh t€ - x& hoi vén dat & mitc tich cye: GDP ting 2,58% , CPI binh quin nim 2021 ting
1,84% so v6i binh quén nim 2020 (dat muc tiéu Quéc hoi phé duyét kiém soét dudi 4%) ; tbng



kim ngach xuat khu tiing 19%; nhip khéu ting 26,5%; tdng thu ngan séch Nha nude ca nim
2021 vuot dy todn ndm va cdn biing véi tdng chi ngn sach Nha nuéc; Thi trudmg tai chinh én
dinh, thj trudmg chimg khoén va BDS séi déng nhung vin duoc kiém soét an todn,.
Vé hé théng ngn hiang, miic dii bi tdc dong khéng nho tir nhitng h¢ luy cua djch bénh
COVID-19, nhung véi su chi dong, linh hoat, ludmg truée nhimg tée dong tiéu cye, Ngan héang
Nha nuée Vigt Nam (NHNN) va h¢ théng TCTD d# t chire thyc hién tét c4c giai phép nhim
dém béo an toan hé théng, hd tro tich cye cho ngudi dan va doanh nghiép khic phyc khé khin
dé duy tri, phye hdi sn xut kinh doanh, gép phn kidm st lam phat va thiic ddy phuc hdi
kinh té theo chi dao ctia Chinh phi, Thi tuéng Chinh phi. NHNN diéu hanh chinh sach tién t¢,
tin dyng linh hogt, phi hop tinh hinh thyc té nhim ddm bao myc tiéu kidm so4t lam phét déng
thoi v6i vige hd trg ting trudng kinh té, dam béo an toan hé thong; cdc TCTD trién khai quyét
ligt cac gidi phap, hé trg ngudi dén, doanh nghiép khéc phuc kho khin do dich Covid-19 giy
ra, nhu tiét kiém chi phi dé giam 1ai suét cho vay, don gian thi tuc cép tin dung nhung khéng
ha thdp diéu kién cdp tin dung dé khéch hang tiép can vén tin dung thuén lgi nhung TCTD vin
kiém soat dwgc rui ro; Thiic ddy chuyén déi s va ap dung c4c sin phém dich vy sb dé tao didu
ki¢n ngudi dén sir dung dich vu ngan hang trong diéu kién thye hién céc bién phép phong chéng
dich COVID-19, day manh hoat dong thanh ton khong ding tién mat va dam béo an ninh, an
: toan trong hoat dng ngén hang. Két qua nim 2021, thi trudng tién t¢, ngoai héi n dinh, ting
! truéng tin dyng ddm bao muyc tiéu 14%, 1ai sudt cho vay gidm gn 1% so véi 2020, hoat dong
H ctia h¢ théng TCTD théng subt va dam bao an toan,

IL. HOAT DONG CUA HQI PONG QUAN TRI NAM 2021

HDQT véi nhi¢m vy dinh huéng chién luge, quan trj va gidm sét cdp cao (trong d6 6 vai
trd chii chét cila EXCO) @& bam st tinh hinh thye té, céc chinh sich phap luit ciia Nha nuée,
chi dgao Chinh phi: va NHNN dé chii dong trién khai vigc xdy dung, t chitc thye hién cée giai
phip, kich bén kinh doanh linh hoat, kha thi, thiét thyc, quyét liét nhdm dam béo an toan sire
khée cho cén bg, duy tri thong subt hoat dong, dat va vurgt céc chi tiéu kinh doanh theo ké hoach
da dwoc Dai hoi dong ¢d dong (DHPCD) théng qua. Céc hoat dong cu thé nhu sau:

1. HDQT t6 chirc cdc cuge hop tip trung, khéng tip trung, cdc budi lam viée véi
DVKD aé kip thoi nim bit va chi dgo xi¥ Iy cde viin & trong hoat dong kinh doanh ciia
Ngin hang:

- Trong nam 2021, dé dam bio tuén thii céc bién phép gidn céch xa hoi nhim phong chéng
dich bénh COVID -19, HDQT chi t6 chite duge 01 phién hop tap trung, cdn lai chi yéu hop
khong tdp trung du6i hinh thirc xin ¥ kién qua email.

- Théng qua céc cudc hop tdp trung va khong tép trung, HDQT d bidu quyét va théng
qua céc cdng vige thude nhiém vy, thdm quyén ciia HDQT hoiic trinh DHDCD théng qua theo
quy dinh ciia phép lujt va Diéu 1é TPBank: Ban hanh Nghj quyét théng qua viéc ban hanh cac
Quy ché vé co chu td chirc va hoat dong ctia cdc don vi, Quy ché vé quén Iy riii ro, Quy ché cép
han mic tin dung, phat hanh tréi phiéu, ddu t gop vén, chi treong mé rong mang luéi; ;Iflé//
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duyét céc cbng vige trinh Dai hi dong cé dong nhu ké hoach ting vén didu 18, chia ¢b tic ...
Phé duyét cdc khoan cép tin dung, du tu, gbp vén dbi véi céc khoén, cdc giao djch thuéc han
mite doi trong thuge thdm quyén cia HDQT.

- Céc thanh vién HPQT 14 thanh vién cia cie Uy ban trye thude HDQT tham gia céc
cude hop véi cée Hoi dong cia Téng Gidm déc (TGD) theo dinh k hing théng hodic dét xudt
(Hoi dong Quén Iy rii ro, Hoi déng Alco, Hi ddng tin dung va dAu tu, Hoi dng chi sb, ...) dé
thyc hign vai trd gidm sét cdp cao ciia HDQT,

2. HDQT thyc hién chire niing quan trj hoat dong ciia TPBank théng qua cdc Uy ban
trwe thuge nhim hoan thanh cé hi¢u qué cdc nhi¢m vu do PHDCD giao phd, thye hién
t0t vai trd giam st ciip cao theo quy dinh cia Ludt cic TCTD va phap ludt lién quan:

2.1. Uy ban Quan tri cdp cao (Uy ban EXCOQ)

- Uy ban EXCO gbm cée thanh vién thudng tryc ciia HDQT da bam sét k& hoach hoat
dong cia HDQT dé chi dgo trién khai, dinh huéng cho TGD, Ban Didu hanh (BBH) truc tiép
xir Iy trién khai Nghj quyét cia HDQT; chi dao TGD, BDH phit trién kinh doanh; tham gia sau
vio chién lugc quan tri riii ro, ALCO, thanh khoan, nhén sy, tin dung va du tu, xdy dung hé
théng chinh séch méi:

- Tép trung thyce hién quyét liét céc giai phap thdo g& khé khin nhét 13 nhitng khé khiin
do tic dfng tiéu cyre clia dai dich COVID -19 gy ra nhim béo dam hoat ddng kinh doanh duge
duy trl én dinh, dat higu qua cao déng thdi vin dim bio an toan hoat dfng ciia Ngan hang, an
toan sirc khoe clia cin b TPBank:

- Chi dao TGD, BDH nghiém tiic thyc hién Chi dao ciia Chinh phii va NHNN v& céc giai
phép diéu hanh chinh séch tidn t¢, dam bao kiém soat lam phét, 4n dinh kinh & vi mé va thi
trudmg tién 1§, tip trung moi ngudn Iyc chia sé khé khin va ddng hanh cling ngudi din va doanh
nghi€p chju anh hwéng boi dich Covid-19 bing céc giai phap co chu lai thoi han tra ng, mién,
giam 13, phi, gitt nguyén nhém no, thic ddy viéc chuyén déi sb, tao didu kién cho vay méi dé
khoi phyc, én dinh san xudt — kinh doanh, gép phin thic déy phuc hdi tang truémg kinh té, ..

- Uy ban EXCO tiép tuc duy tri c4c cude hop dinh ki véi TGD, BPH theo céc chi d& va
quy mé khéc nhau. Théng qua céc cude hop, Uy ban EXCO ném bit tinh hinh cdng viéc cua
BLD Ngan hang, ling nghe céc cén b quén 1y béo céo tdng hop hoat dong kinh doanh, ciing
théo lugn nhitng vén & then chét c6 tac dong I6n dén hoat dong ciia Ngén hang, qua d6 gitp
TGD va BDH dua ra nhing gidi phap kinh doanh phit hop chi trwong ociia HDQT, gidi quyét
cdc vén d¢ khé khan, viréng méc @€ hoat dong ngin hang duoe thong subt, dam bao tusn thu
phép ludt. Hang nam, khi két thiic nim ké hogch va truée khi trién khai nhiém vu kinh doanh
néim méi, Uy ban EXCO 6 chirc hop trye tiép véi cée Khéi/Trung tam/DVKD trong ngén hang,
1dng nghe t4m tur, nguyén vong, thiu hidu finh hinh t& chic hoat dong cta céc don vi, qua dé
¢6 khuyén khich dong vién kip thoi va dua ra nhimg yéu cdu dinh hudng cho céc don vi, tbng
hop ¥ kién déng gop dé xdy dyng chién lwoc kinh doanh, néng cao higu qua vai trd quin tri va
gidm sat ciia HDQT.
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2.2. Uy ban Nhdn su (UBNS)

Binh ky hang théng, UBNS hop va xem xét quyét dinh cc vén d& v& nhén sy trong thdm
quyén clia Uy ban, ddng thi truc tiép chi dao thyc hién cac hoat dong theo dinh huéng cia
Ngén hang. Chi dao TGP va Khéi Quan trj ngudn nhan lyc thyc hién céc gidi phap phat trién
tang quy mo tdp trung vio céc don vi mé méi, cée hoat ddng méi; thanh ldp méi mot s don vi
thube TPBank; mé rong thém dinh bién cho c4c VKD trén co s¢ dém béo nguyén tic dinh
bién dé ra theo théng 1¢ hang nam (5 - 8%), t&i wu hoa ngubn nhén lye, thic ddy ting ning sult
lao ddng, ting cudmg phét trién cén b tir ngudn ndi bo, tao co hoi thing tién cho cn b nhan
vién. Trong néim, UBNS di xem xét va tham muu bd nhiém 1 Phé Tong Gidm dbc, 2 Phé Giam
déc Khéi, bd nhiém 353 can bo quan 1y edp cor s tir ngudn ndi by. Ddng thei, UBNS da tham
muu cho HDQT quyét ligt xix Iy ky ludt céc c4n b sai pham, ddng thoi tién hanh thay thé cic
vi trf khong phit hop, yéu kém: xir 1y ky ludt 32 treomg hop vi pham ky Tudt trong d6 c6 8 trudmg
hop thuge HO va 24 trudng hop thuge DVKD. Bén canh dé, UBNS con chi dao ting cuémg
hoat déng dao tao va phat trién ngudn nhan luc trong béi canh dich Covid-19 vin tiép dién
trong c& nu6e qua h¢ théng E-learning va dao tao tryc tuyén. UBNS odn xem xét va db xudit
diéu chinh céc vin ban vé co céu t chie, chire néing nhi¢m vy ctia céc don vi, cde quy dinh noi
bd tai TPBank.

2.3. Uy ban SALCO
- Uy ban Gidm st Tai san/No phai tra (SALCO) da thye hién hiéu qua cong téc gidm st
vige quan Iy co chu bang can ddi tai san, phit hop véi chinh sich quan Iy i ro; gidm sét vide
thye hién kiém soat hoat dong kinh doanh dm béo tun thi han mic rti ro thanh khoén, han
mitc rii ro 14i sudt trén s& Ngan hang, tdng tai san tinh theo riii ro 14i sudt trén s ngén hang;
gidm sét vi¢c xdy dyng va quyét dinh khung 13 suét huy dong va cho vay, khung gia cho cac
san phim khéc, ké hoach huy dong va sir dung vén, nguyén tic FTP va céc nfi dung khéc lién
quan dén cbng tac quan 1y Tai san/No phai tra ca Ngén hang,
- Tham muu cho HPQT x4y dyng va ban hanh céc Quy ché lién quan dén hoat déng
quén Iy Tai san/No phai tra, quan 1y vén, quan 1y Bé chi s tai chinh.
2.4. Uy ban Gidm sdt Tin dung va Ddu ne
- Tham muu cho HPQT théng qua:

+ Céc quyét dinh cép tin dyng c6 gid trj biing hodic nhé hon 20% vén didu 1& cho céc déi
twong 1a ngudi ¢6 lién quan ciia Ngan hang, ¢d dong 16n va ngudi c6 lién quan ciia ¢ déng 1én,
ngudi cd lién quan cia HDQT theo quy dinh cta phap ludt, diu tu gidy t& c6 gi4 cia TPBank
tir 10% tr& 1én so v6i Vén diéu 18; céc quyét dinh mua bén tréi phiéu gitra cac TCTD.

+ Phé duyét va ban hanh cdc vin ban lién quan dén hoat dong tin dung, céc véin ban lién
quan dén tai sén bao dam va diu tu mua, bén gidy t& ¢6 gid thufe chirc ning, nhiém vu cia
HDQT theo quy dinh ctia phép lu4t va Diéu 1¢ TPBank.

+ Thyce hién céc giai phép thédo g& khé khin cho cdc PVKD.

- Gidm sat chat ché cdc hoat dong:
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+ Phé duyét ciia Hoi ddng Tin dung dau tw cép cao va TGP nhém béo didm an toan cho
hoat ddng tin dyng tai TPBank qua viéc gidm st déi véi cdc hoat dong phé duyét ctia Hoi déng
Tin dyng d4u tur cép cao lién quan dén cong tac cdp tin dung;

+ Giém sat viéc phé duyét cia TGP lién quan dén hoat déng cdp va didu chinh thim
quyén phé duyét tin dung ciia céc cip phé duyét tin dung truc thudc TGD;

+ Giam sat TGD trong viéc ban hanh céc vin ban lién quan dén hoat ddng cép tin dung
v déu tw, mua béan gidy t& ¢6 gid thude thim quyén ciia TGD; Gidm sat TGP va cdc cd nhén,
don vi trong toan hé théng TPBank thuc hién cic cong vige lién quan dén hoat ddng tin dung,
Dau tu mua, bén gidy t& c6 gid.

2.5. Uy ban Quan Iy rii ro (UB QLRR)

- Tham muu cho HDQT phé duyét cdc vin ban lién quan dén cong téc Quan 1y rui ro,
gdm cdc quy ché, quy dinh vé rii ro thj trudng, rii ro tin dung, rii ro 14i sult trén sb ngén hang,
rii ro thanh khoan, ...; tham muu cho HDQT phé duyét cic d& xuit lién quan dén quan 1y rii
ro thue thAm quyén cia HPQT.

- Tham muu cho HPQT trong viéc xdy dyng va trién khai viéc 4p dung tiéu chudn Basel
tai TPBank. Theo d6, TPBank 1 mét trong s6 {t c4c Ngén hang trong toan hé théng duoc 4p
dung chuén qudc té Basel II trudc thivi han theo quy djnh ctia NHNN; diic biét, thang 09/2021,
TPBank céng bd hoan thanh toan b céc yéu cdu ciia Basel ITI va IFRS 9 va s& trién khai todn
dién c hai chudn myc quéc té quan trong ny ngay tir Quy 4/2021. Bing viéc dap tmg toan bd
yéu clu ciia ca Basel Il va IFRS 9, TPBank trés thanh ngn hang Viét Nam dAu tién va duy nhét
trong thdi diém nay dp dung déng thoi hai chudn myc quén tri riii ro va béo cdo tai chinh khét
khe trong linh vire ngéin hang trén toan thé gidi.

- Thye hién céc béo cdo HPQT vé céc ty 18 an toan, bdo cdo riii ro tin dung, riii ro thi
trudmg, ... theo djnh ky va khi cin thiét.

- Chi dgo dénh gié rii ro va céc tiém niing, co héi clia cdc nganh, Ilinh vire kinh té trong
diéu kign djch bénh COVID-19 bing nd hojic khi da dugce kiém soat dé c6 dinh huéng va giai
phép trong kinh doanh nhéim khai thc t6i da co hoi va kiém soat han ché rii ro & mire téi thiéu.

3. Céong téc chi dgo chién lwge, thye hign phwong 4n co cfu lai ngin hang:

Gitr vai trd quén tri cép cao trong hoat dong ngn hang, trén co s& ké hoach hoat dong
trong nim 2021 d4 dugc d& ra tai ky hop trude va céc quyét nghi cia PHDCD thudng nién véo
thing 04/2021, HDQT da chi dgo sat sao trién khai céc hoat dong chién luge ciia Ngén hang,
cu thé nhu sau:

(1) Xiy dyng, ban hanh va trién khai Chién lugc phdt trién:

Tiép tuc chi dao trién khai thuc hién “Chién luge phét tridn TPBank giai doan 2019-
2022 va tim nhin dén nam 2030, trong d6 yéu cdu cu thé héa, thé ché héa, phép 1énh héa dbi
v6i cée chi tiéu chién luge, didu chinh lién tuc va bam sét thyc té tir d6 6 co ché d4nh gi4 dinh
ki theo Quy, so sanh véi mye tidu chién luge dé ra vé viée hoan thanh cac chi tiéu.

(2) Bdm sdt va hoan thanh cdc gidi phdp tai “Phwong dn tdi co cdu Ngan hang giai
dogn 2016-2020” di trinh NHNN phé duyét, Chii tich HDQT tham gia véi NHNN trong xiy
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dyng Phuwong dn tdi co cdu Ngan hang giai dogn 2021-2025. Tinh dén hién tai, Ngin hing
van luén bam sat phuong 4n d4 dige thong qua, thue thi ding phé duyét cia NHNN, kiém soat
dé nang cao ndng luc tai chinh, ning lyc hoat dong va ning lyc quén trj cia Ngén hang.

(3) Chi dao thye hign nhigm vy ting vin va cii thign chit liegng nguon vin tu cd:

- Théng 12/2021, véi viée dugce chip thuan ting thém 4.100 ty ddng tir NHNN, vén didu
¢ cia TPBank dat hon 15.817 ty déng. TPBank dugc ting thém hon 4.100 ty ddng bing hinh
thirc phét hanh ¢b phiéu tir ngudn vén chi s¢ hitu. Day 14 14n thir 2 trong nim 2021, TPBank
dugec NHNN chép thun ting vén didu I&. Trude do, trong quy III, TPB d4 ting von didu 18
thém 1.000 ty ddng, 1én hon 11.716 ty déng, théng qua hinh thirc chao ban ¢b phiéu riéng 1.
Véi ngudn vén dugc cai thién, TPBank ddm béo céc yéu ciu ciia NHNN vé néing cao ning lyc
tai chinh, dép tmg nhu ciu vé viéc mé rong quy mé hoat ddng kinh doanh, ting truémg ngudn
von trung dai han, dAu tu co sé ha tAng k¥ thudt, phét huy t6i da cac ngudn Iyc clia Ngan hang
cling nhw dem lai loi ich t6i da cho cb ddng, ning cao gié tri ciia cd phiéu trén thi trudng, tao
dyng niém tin cho ¢b déng.

- Viée tang v6n trong ndm 2021 da gitip cho TPBank ting ning lyc tai chinh d& mé rong
quy mé hoat dong, phat trién ngén hang hiéu qua va bén vimg, dam béo cdc ty 1é an toan vén
theo quy djnh ciia NHNN va tiép cén chudn myc quédc té. Téng vén clp 1 (sau cde khoan giam
trir) 1a 25.987 13, v6n cép 2 (sau c4c khoan gidm tril) 12 4.241 ty; Tdng vén tuy ¢6 hop nhit tai
31/12/2021 1a 30.048 t va co céu tai san cé & mitc cao, TPBank luén ddm bao ty 1¢ an toan
vén t6i thiéu 11-12% (cao hon mitc quy dinh cia NHNN 12 8%).

(4) Chi dgo thye hién nhigm vu ning cao chit lugng céng tic qudn Iy cé dong, cé phiéu
vi quan hé nha diu tu:

- Ngay 23/04/2021, HDQT d t6 chirc thanh cong PHPCD thudmg nién nim 2021, nhin
dugc sy dong thuéin nhét trf cao clia céc b dong cho céc ndi dung hoat dong ciia TPBank. Tai
phién hop nay, DHDCP da thong nhit théng qua cic Béo cdo danh gi tinh hinh hoat déng nim
2020, thong qua phuong 4n phan phéi lgi nhugn va trich 14p céc qu§ ndm 2020, ddng thoi tin
tuéng giao cho HDQT va EXCO trién khai thyc hign cy thé céc ké hoach hoat dng kinh doanh
cliia Ngan hang trong niam 2021.

- Tiép néi hi¢u qua ciia cb phiéu TPB tir ném truée, ngay tir ddu nam 2021, TPB duoc
Iya chon g6p mét trong danh muyc chi s6 VN30 (nhém nhiing c6 phiéu t&t nhét trén thi trudmg
chimg kho4n) gép phin ghi nhan sy ting trudng rét tich cuc cia cb phiéu TPBank, gia trj da
ting gép ddi so voi thdi diém dhu nim, lién tyc phé v dinh Tich s va thiét 1p cic mée méi,
séc tim dugc bao phi & rét nhidu phién giao dich, dua gia tri vén ho4 ciia TPBank dat hon 2,8
ty USD gilip ¢6 dong gia ting loi ich, thic ddy hoat dong ciia Ngan hang ngay cing phét trién
manh mé. Sau thoi gian dai, thanh khoan ciia ¢ phiéu dugc cai thién déng ké, sé lugng nha diu
tur quan tim va giao dich TPB ciing ting ddt bién, thudng vuot trén ngudng 10.000 ¢b dong.

- Trong cong tac quan h¢ nha diu tw, TPBank ludn chii trong ddy manh, nhim ting cudmg
tinh minh bach, bao v§ quyén loi va sy binh ding gifta céc nhém cd déng, chii dong chia sé
thong tin, tham gia két ni véi cong ddng dAu tu, t5i wu héa gié tri ciia Ngn hang, gitip thu hat
nguon vén dau t ddi dao, dam béo vj thé tt ciia TPBank trén thi trudmg. Hoat ddng quan hé
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nh déu tr dwgc céi thién dng ké trong cc nim gitip cong ddng nha dhu tr dwoc cung cép
thudng xuyén, lién tye rét nhiéu thong tin ndi bt ciia TPBank, tiép cdn cée bdo céo phan tich,
khuyén nghi tich cye tir cdc cong ty chimg khodn, qua @6 ¢6 nhiing quyét dinh dau tu ding dén
va thu dugce thanh qua tét dep.

- Phat hanh c6 phiéu theo chuong trinh lyra chon cho cén b nhén vién (CBNV) nhim tao
thém quyén l¢i, ngudn thu nhap cho cén bo; gin két loi ich cia CBNV va Ngén hang; thu hat,
duy trl va thic ddy CBNV c6 niing lye céng hién va gén b6 lau dai véi Ngan hang,

- Duy tri mic chi tré cd tirc bing c6 phiéu cho cb déng trén 20% (nim 2020 12 20%, nim
2021 1a 35%), nhu mdt hinh thic ghi nhén niém tin, déng gép cia cb dong vao Ngén hang.

- Nhim gia ting s6 luong cb phiéu dang luu hanh, co c4u lai ngudn vén, bé sung vén luu
dong d€ dau tu cho hoat dong kinh doanh, tir thang 04/2021 — thang 05/2021, TPBank da the
hién bén toan bf 40.016.056 cd phiéu quf. Viée bén cb phiéu quy ndm trong khung gi4 duoc
HDPQT pheé duyét, dap (ng céc quy dinh méi c6 hidu lyc ctia phép lut hién hanh.

- Duy tri vi§c da dang héa co céu ¢ déng: Co cu cb déng ciia TPBank tun thi giéi han
vé ty 1¢ s& hiru t6 chire tin dung clia phép ludt Viét Nam. Tinh dén thang 12 nim 2021, TPBank
¢6 6 cb dong 16n va cdc ¢d ddng c6 tén tudi trén thi tredng 1ai chinh bao gdm Tap doan FPT,
Tép doan Vang bac D4 quy Doji, Quff d4u tu PYN Elite Fund (Non-Uscits), SBI Ven Holdings,
Tép doan T4i bao hiém Quéc gia Viét Nam va Céng ty Tai chinh Quéc té IFC.

(3) Chi dgo thue hign nhigm vy mo rgng hé sinh thdi kink doanh cé twong tic linh hogt,
ting triuedng vé quy mé hoat djng:

- Tiép tuc gbp vdn, mua thém 9.010.000 cé phén tir quyén mua cb phiéu cia Céng ty Cé
phén Chimg Khoén Tién Phong (TPS) nhim dam béo ty 1& gép vén 12 9,01% vén didu I¢ ciia
TPS. V6i vige déu tu nay, TPBank c6 thé hd trg TPS tich cyc hon nita trén nhidu binh dién,
trong d6 chi trong hd try cdc cong nghé méi nhét, tmg dung vao co s& ha tAng, gép phin dem
lai trai nghiém ngay cang tot hon cho khach hang; gitip hoat déng cita TPBank da dang, mém
déo, linh hoat, ddc biét thuan loi trén thj truong trai phiéu.

- Tiép tyc trién khai viéc h trg Cong ty Tai chinh C4 phin Handico (Hafic), qua d6 co
céu lai thanh Céng ty con ctia TPBank nhim thyc hién ké hoach d& duge DHDCD thong qua.
Trong nim, TPBank d4 timg budc dwa nhén sy vao tham gia quan trj, diéu hanh Hafic, hoan tt
Dé an hd trg Hafic t phuc hdi ¢6 sw hd trg cia TPBank. Dén nay D 4n ndy da duge Ban kiém
soét déic biét NHNN phé duyét va hién NHNN dang hoan thién cdc thi tyc d trinh béo céo
Thi tuéng Chinh phit xem xét chép thugin. Dy kién théng 06/2022 s& hoan thanh hoat déng nay.

- Mo rong mang luéi trén khép céc tinh, thanh phé trong ca nuée: Trong nam 2021, 2 1in
duge NHNN chép thudn mé rong mang ludi, chi nhénh, phong giao dich. Tinh dén 31/12/2021,
mang luéi ciia TPBank d& phii khiip ca 3 mién véi 43 Chi nhénh, 50 Phong giao dich. Véi hé
thong VATM, tinh dén hét 31/12/2021, TPBank d4 c6 381 diém VATM.

(6) Chi dao tip trung phdt trién ngan hang sé. Hién tgi TPBank hoan thinh giai doan
chuyén dbi 56, tip trung sang giai dogn sdng tao s6. Vi thé Ngén hang sé ciia TPBank cang
dugc khing dinh qua cdc gidi thudng danh gia trong nuée va quéc t& nhw: Ngan hang sé xuét
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sic nhét Viét Nam, lj'ng dung ngén hang sé xuft sic nhét, Doanh nghiép chuyén dbi sb xuét
sic tai Viét Nam, ...

(7) Chi dgo chuyén dbi mb hinh kinh doanh, thong qua viéc ting cudng céc hoat dong
thu nhp ngoai 1, quyét liét giam sy phy thude vao ngudn thu nhép tir hoat dong tin dung,
chuyén huéng sang phat trién cac ngudn thu nhép phi tin dung, x4c dinh nhém khéch hing &
san phim chi lyre, x4y dung va s& da dang héa céc san phim ngoai héi (FX), phéi sinh ngoai
hoi va 14 sudt, Tang truong vé quy mé & mang ludi, tiép tuc ddy manh tang trudng quy mé tép
khéch hang véi tdc 49 trung binh khoang 30%/nm. Két thic ndm 2021, TPBank da dat tong
sb luong 5 triéu khach hang c4 nhan (2020: 4 triéu).

(8) Ting cudng viéc gidm sdt quin I cdp cao déi véi hogt dpng didu hanh, kiém sodt
riii ro dbng thoi tgo thun lpi cho vige didu hanh hogt djpng kinh doanh ciia ngin hang:

Nam 2021, HDQT TPBank d4 ra soét va ban hanh 147 Quy ché, Quy dinh trong dé c6
céc Quy ché ndi bd quan trong nhu: Quy ché ndi bp v& quan trj Ngan hang, Quy ché t chite va
hoat dfng ciia HDQT...Bén canh d6, nhidm dap tmg diy du céc tiéu chuln khét khe v& quan tri
riii ro nhiim ddm bao an toan hoat dong theo Théng tu s6 41/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016
ctia NHNN quy dinh v& chi tiéu an toan vén di véi Ngan hang, théang 09 nim 2021, TPBank
cong bd hoan thanh toan bd céc yéu chu ciia Basel III, IFRS 9 va trién khai toan dién ci hai
chun myc quéc té quan trong ndy ngay tir Quy IV 2021. Bing viéc dép (g toan bd yéu cu
cua ca Basel I1I va IFRS 9, TPBank tr& thinh ngén hang Viét Nam dAu tién va duy nhét 4p dung
ddng thi hai chudn mye quan trj rii ro va béo céo tai chinh khét khe trong linh vuc ngan hang
trén toan thé gidi.

(9) Pong hanh cing NHNN trong vige xiv If tdi co cdu h¢ théng cde Té chike tin dung:
Nim 2020 va 2021, TPBank da hd trg xir I 4 Qu Tin dung nhan dén (QTDND) yéu kém véi
s6 tién ghn 40 ty ddng. Trong théing 12/2021, TPBank da phéi hop véi NHNN chi nhanh Déng
Nai hoan tét viée giai ngdn cho vay dic biét d6i véi 02 QTDND la Tén Tién va Thanh Binh vai
tong sb tidn da giai ngéin 13 100 ty ddng. Theo ké hoach, TPBank dy kién sé gidi ngén sb tidn
ndy trong 2 nim 2021 — 2022; tuy nhién, dé 6n dinh tAm Iy ngudi gii tién tai Quy TDND,
NHNN chi nhénh tinh Déng Nai ¢6 ¥ kién céc ngan hang thwong mai cin giai ngén sb tién da
cam két vao tai khoan phong toa va khi QTDND hoan thién cée thi tuc theo quy dinh thi s tién
hanh chi tra cho ngudi giri tién, nén TPBank da chu dong giai ngin sém khoan vay nhim sin
sang chi tra cho ngudi din trong diu nim 2022.

4. Cic hoat djng an sinh xi hdi trong béi canh djch Covid 19 lién tuc ciing thing,
dién bién phirc tap:

- Trong n&im 2021, véi tinh thin khéng mdt thanh vién nio trong ngéi nha chung mau
Tim phai don doc ddi miit véi khé khin hay nghich canh ma luén cé hang ngan trai tim Tim
khéc cling chung nhip dép ddng hanh, EXCO di chi dao thanh lép Quf “Bank Tim Yéu
Thwong” véi sb tai khoan 33222226789 mang ¥ nghia “Tam tAm ddng hanh san bing tit ca”.
86 tién ting h¢ 14 16 ty dbng, tdng sb tién dd chi tra hd tro trong nim 2021 cho 981 CBNV va

ngudi than 13 4,04 1y déng.



- Bén canh d6, TPBank cfing dong gép gin 100 ty ddng cho cc chuong trinh phong
chong Covid-19 ctia Chinh phit vi cic dja phuong chiu anh hudng cita dich bénh, trong do 10
ty dong vao chuong trinh vaccine phong covid 19 ciia chinh phi, iing h¢ thém 5 ty ddng va
6.000 lidu vaccine, ting 1 méy thé dic dung cao cdp OXYLOG VE300 va 1,000 khau trang va
trang thiét bj vat tu thiét yéu cho Bénh vién Phdi Trung vong.

- Ngan hang ciing d& mién, giam, ha 14i suit cho hon 72.300 khach hang véi tdng sb du
ng da ho tro 1én téi 92.300 ty dong.

- Bic biét, trong Quy 3/2021, trong bbi canh rat nhidu dja phwong trén ca nude bi gidn
céch x4 héi vi dich Covid-19 biing phét, 14y lan manh mé, ty 1& c4n bé nhan vién 1am viéc tai
nha d4y 1én mirc cao nhét (70%), EXCO d& kip thoi chi dao phat déng Churong trinh “Chia lira
tuyén ddu — Cling nhau v& dich” nhim chia sé khé khan gitta cdc DPVKD thye hién tét, c6 kha
ning hoan thanh vt mire ké hoach duoce giao s& Chia lira (nhén b chi tiéu) véi cdc BPVKD
bi anh huéng ctia dich, kha ning du kién khong hoan thanh duge ké hoach da nhan, tir d6 téng
ké hoach ciia toan hang vn dugc dam béo, nho d6 Ngén hang dat két qua kinh doanh xuit séc
trong nam.

KET QUA PAT PUQC TRONG NAM 2021

Méc du phai débi mit v&i nhitng kho khin tir dai dich Covid-19 bao trim, TPBank vin hoan
thanh t6t cic myc tiéu thach thirc d4t ra tai PHDCD nim 2021, néng quy md hoat dong cia
Ngén hang:

Bing 1 - Mt s chi tiéu tai chinh chii yéu
DVT: Ty déng, %

Ty 1§
Ké +/- s0 véi hoan
STT Chi tiéu Niim 2020 | Nim 2021 | hoach | cudinim | thanh ké
2021 2020 hoach
2021
1 | Tdng taisan 206315 | 292.827 | 250.000 | 86.512| 117,13%
2 | Vén diéu 18 10.717 15.818 | 11.717 5101 | 135,00%
3 | Tong huy djng 184.911 | 262385 | 221.893 | 77.474 | 118,25%
31 | il Wnich Moy & 143.342 | 174967 | 172.010 | 31.625| 101,72%
Phat hanh GTCG
42 :tit guibvayctaICID | o880 | 87016 | 49.883 | 46.136 | 174.44%
3.3 | Vén tai trg y théc 689 402 - (287) -
4 | Dw ng cho vay va trdi
ohifu TCKT 132.347 | 160.817 | 165.434 | 28470 | 9721%
4.1 | Cho vay khach hang 121.042 | 142.196 -] 21154 .

/_
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Ty 1§

Ké +/- s0 véi hoan
STT Chi tiéu Nim 2020 | Niim 2021 | hoach | cudinim | thinh ké

2021 2020 hoach

2021
4.2 | Pau tu trdi phiéu TCKT 11.305 18.621 . 7.316 .
S |19 18 ny xbu cho'vay L17% |  081% | <% | -036% :
theo CIC

6 | Loinhuin trwée thué 4,389 6.038 5.800 1.649 | 104,10%
7 | CAR 12,95% | 13,39% >9% | 0,44% Z
8 |ROE 23,54% |  22,61% | 22,07% | -093% | 102,45%
9 |CIR 40,48% | 33,82% - -6,66% -

Tong tai sin ctia TPBank dén 31/12/2021 dat 292,8 nghin ty déng, ting gin 42% so véi
thor diém cudi néim 2020. Téng huy dong dat gn 2624 nghin ty ddng, trong d6 co cdu ngudn
von va sir dung vén ciing c6 sy thay di vé chét khi huy dng thi trudng 1 dat 175 nghin ty
dong, ting 22% so véi cudi nim 2020,

Hoat dfng tin dung clia Ngan hang tip tyc ting truimg tét ddng thoi ven dam bio mirc
tang trueong tin dung duge NHNN cép phép, véi tong du no dat 160,8 nghin ty déng. Chét lugn g
tin dung cua TPBank duge kiém soét chit, véi mie ng x4u cho vay noi bang & mirc thp 0,81%.

Tong thu nhép hoat dong thudn nim 2021 ciaa TPBank dat 13.517 ty dong, trong dé thu
nhp 18 thuin dat 9.946 ty ddng, chiém 73,6%; thu nhap thuin ngoai lai dat 3.571 ty déng,
chiém 26,4%. Loi nhuan truée dy phong rii o tin dung dat 8.947 ty déng. Trong nam 2021,
Ngén hang d4 trich 14p 2.908 t ddng du phong rii ro tin dung cho vay, trong d6 dy phong
chung 191 ty déng, dyr phong cy thé 2.717 tj déng.

V6i két qua kinh doanh kha quan néu trén, TPBank tiép tuc duge TS chitc xép hang
Moody’s giit nguyén xép hang tin nhiém nha phét hanh, tién giri ndi té va ngoai t¢ dai han cia
TPBank & mirc B1. Dng thoi, trién vong tin nhi¢m ciia céc chi sé trén tai TPBank ciing duge
nang lén “tich cyc” tir mirc “én dinh”. TPBank con duge cc Co quan quan 1y, Dinh ché tai
chinh trong va ngoai nudc ghi nhdn 12 ngan hang hang diu vé cong nghé, 6 uy tin, sb lugng
khéch hang gia ting nhanh nhu Top 10 Ngan hang manh nht Viét Nam, Top 500 Ngan hang
manh nhét Chau A, gia nhdp Cau lac b c6 loi nhuan trén 6,000 ty ddng, Nghn hang sb tiéu
biu nim 2021, Déi téc hang ddu ciia ADB tai Viét Nam...

DE dat dwoc két qua néu trén c6 sy tdng hop sitc manh cia toan h¢ théng véi vai trd chi
dao quyét ligt , hi¢u qua ciia HDQT ma chit dgo 14 Uy ban EXCO, su nd lye va quyét tim cao
ctia BDH, tap thé can b nhan vién TPBank cin dugoe ké thira va phét trién manh mé trong nim
2022
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IV. DINH HUGNG HOAT PONG NAM 2022

1. Dy béo kinh t€ vi mé niim 2022 tdc djng dén hoat ddng ngin hang:

Theo dénh gia ctia Chinh phu, NHNN va céc chuyén gia kinh té, kinh té thé gii nam
2022 ¢6 déu higu phyc hdi sau dai dich Covid-19. Tuy nhién, chi sau 3 thang dAu nm, nén kinh
t€ toan ciu dang d6i mat véi nguy co suy thodi cao do anh huémg dia chinh tri, tic dong khong
nho t6i syr phét trién kinh té néi chung va hoat dong ngén hang néi riéng,

Tang trudmg kinh té toan cdu ndm 2022 dy béo gim xuéng con 4,1%, do chinh phi céc
nude thu hep chwong trinh hé trg tai chinh va tién t& dugc thyc hién trong thei gian dai dich.
Tang trudng GDP thé giéi nim 2022 diéu chinh chi cdn 3,5%. Téc do ting truéng ciia cde nén
kinh té phét trién du béo giam xuéng con 3,8% trong nim 2022, thp hon so véi mire 5% cia
nim 2021. Déi véi céc nén kinh té dang phit trién va méi ndi, tc d9 ting truong ndm 2022 s&
& mire 4,6%, thap hon so v6i miic 6,3% clia nim 2021. Cude xung dot gitta Nga va Ucraina da
tao ra m{t cudc khing hoang nhén dao 16n, anh hudéng dén hang triéu ngudi va 1a mét ci sbe
kinh té nghiém trong, tao ra mdt lyc can 16n dbi véi ting trudng toan cu trong ngén han va tao
ap lye lam phat manh hon. Ngoai ra, dich Covid-19 bing phét tré lai & Trung Qubc ciing véi
viéc theo dudi muc tiéu “zero Covid” mét lin nita de doa chudi cung tmg toan céu, 1am gia ting
ap lyc ting gid va gidm san luong. Ngay 16/03/2022, Fed d4 ting 1ai suét thém 25 diém co ban
(0,25%) va dat mirc 0,5% nhim 1am giam da gia ting cua chi sb gid tiéu ding. Fed ciing cho
biét da 1én ké hoach tang thém séu 1&n nira trong nim 2022 véi 14 suét dy kin dat 1,9% vao
cudi ndm 2022. Viéc tiét giam chinh séch tién t& ctia Hoa Ky s& khién cac didu kién tai chinh
todn cAu that chat hon, gy 4p luc 1én cdc ddng tién cia thi trudng méi ndi va cac nén kinh té
dang phat trién. Cling véi d6 14 thong tin Chinh phu Sri Lanka théng bdo v ng vi khong tra
duge khoén ng nude ngoai 1én téi 51 ty USD va dang chdr géi ciru trg tir Quy Tién & Quéc té
(IMF) tét ca d tao nén biic tranh tdng thé, 1a nhimg nguy co c¢6 thé 1am chédm lai qué trinh ting
truong, chudi cung {mg toan ciu dang phuc hdi c6 nguy co b dit gay nghiém trong trd lai,
khing hoang néing lugng, chinh sich bao h{ thwong mai, 1énh trimg phat cia céc nuéc Dong
Au véi Nga, thc ddng ciia dai dich va bién déi khi hau ciing s& ddy gi4 luong thyc thé giéi lén
mic cao ... déu 1 nhimg tée dng tidu cwc dbi voi phat trién kinh té thé giéi va hoat dong ngén
hang,

Trong nuée, Viét Nam s& tiép tuc gift vitng va phéat huy nhimg thanh tyu di dat duge
trong myc tiéu kép: vira phong chéng dich bénh higu qua, vira phyc hdi va phat trién kinh té -
xd hoi; ciing véi d6 1a myc tiéu ting trwéng GDP nim 2022 dat 6-6.5% duge Qudc hoi giao khi
trién khai céc géi kich thich kinh té 350 nghin ty ddng. Tang truéng kinh té duoc cing cé nhe
cac doi tae thuong mai 16m phyc héi khé vitng, vie tich cue thic ddy tiém ching trong nude
gitip kiém soat co ban djch bénh, tao didu kién mé cira kinh té, ddy manh déu tu céng va phat
huy 1¢i thé tir cde FTAs. Kim ngach xudt khiu dy kién tiép tuc gift dA tang nhd viéc kiém soat
dich bénh tdt, khéng gdy gidn doan san xuét kinh doanh. Bi chi ngén sich nha nuéc trong nim
2022 muc tiéu & mirc 4% GDP (mtc dy todn cho nam 2022), twong duong véi nim 2021, Két
thiic Quy 1, tinh hinh dich bénh trén ca nuéc di duge kiém soat, dur kién trong thdi gian téi cée



hoat dong s& trd lai binh thudng, theo dé thic ddy sitc mua ciia x4 héi, kich thich kinh té phét
trién, cling v6i d6 Viét Nam ciing dang kidm soat tét véi cdc bién dong tir bén ngoai. Pay chinh
1a yéu t6 tich cyc gitip nén kinh t& Viét Nam phét trién trong ther gian tGi.

Péi véi nganh ngan hing, NHNN d ban hanh Chi thj 01/CT-NHNN ngay 07/01/2022
d€ chi dao céc nhiém vy trong tam ciia nganh ngén hang trong nim 2022, Theo d6, myc fidu vi
nhiém vy cia NHNN trong nim 2022 1a didu hanh chi dng, linh hoat, ddng bd cic cong cu
chinh séch tién t¢ nhim kiém soét lam phat du6i mic 4%, gbp phén én dinh kinh t& vi mé, thich
ung kip théi véi dién bién thi trudmg trong va ngodi nude, phéi hop chit ché véi chinh séch tai
khéa dé thyc hi¢n t6t chuong trinh phuc hdi va phét trién kinh té - xa hoi. Cée giai phap didu
hanh ciia NHNN v6i hoat dong ciia TCTD, bao gém mét s6 ni dung chit yéu: Tiép tuc khuyén
khich cdc TCTD tiét kiém chi phi dé phén d4u giam 14i sudt cho vay, tao didu kién cho ngudsi
dén va doanh nghiép giam chi phi von; diéu hanh ty gia chi dong, linh hoat pht hop véi thi
trudng trong va ngoi nuée, cc can dbi vi md, tién t& va muc tiéu chinh séch tién t&; tidp tuc
thong béo chi tiéu ting trudng tin dung cho timg TCTD trén co s chi tiéu tdng trudmg tin dung
chung cua toan hé théng va danh gid chit luong hoat dong, kha ning mé rong tin dung cuia timg
TCTD, chi dgo céc TCTD téng truong tin dung an toan, hiéu qua, kiém soét va xir I no xAu
phan déu duy tri ty 1& néi bang & muc an toan (dudi 3%); ddy manh chuyén ddi sé va bio dam
an ninh, an toan thong tin trong hoat déng ngén hang; tiép tuc thye hién c6 hidu qua Phuong én
co cu lai cée TCTD gén véi xir 1 ng xAu, ting curdng thanh tra, gidm sét dé phat hién va xir Iy
kip thoi céc sai pham nham dam béo an toan hé théng...

2. Dinh hwdng hoat djng ciia HPQT nim 2022:

Dya trén mét s6 tdn tai, vuéng méc trong t6 chirc va hoat dong ctia TPBank trong nim
2021 nhu quy md tong tai san cdn & mirc khiém tén so véi myc tiéu phét trién dé ning cao vi
the ciia TPBank nhung viéc ting quy mé tong tai sén lai gép kho khin do ting tin dung 14 hoat
dong co ban cin phai phii hop véi chi tiéu kiém soét ciia NHNN, phét trién hé sinh thai dé mo
rong va da dang héa hoat dfng ctia TPBank con gip kho khin do hé théng ngan hang dang
trong qud trinh tai co cdu cdn c6 vudng méc vé phép 1y, ty trong thu dich vy vé phi trong nguén
thu nhép hoat déng chwa dugc céi thién dang ké; NIM tin dung vAn con méng; nguy co no xAu
con tiém 4n trong hoat déng kinh doanh do dich bénh vin di&n bién phirc tap ... dbng thoi, trén
co s& nhitng dy bao vi mé trong ndm 2022, HPQT dua ra dinh huéng hoat déng trong nim
2022 nhém khéc phuc céc vin dé ton tai va phét huy vai trd quén trj cdp cao ctia HPQT, cu thé
nhir sau:
2.1. Déi véi cong tdc quin tri diéu hanh va dink huwdng chién lwpe:
- Ra sodt, chi dao trién khai xdy dung va diéu chinh céc chi tiéu Chién lwge kinh doanh
2022 cho phu hop véi didu kién thye té, xay dung Chién lwge kink doanh giai dogn 2023 —
2028 véi tu tuomg va dinh huéng xuyén sudt cia giai doan nay la KHAT VONG TIEN
PHONG KHONG NGUNG BUT PHA. Dy la 5 nim hét sirc quan trong dé nang tAm vi thé
ctia TPBank cfing nhu chuan bj tiém lyc sin sang dé dép tmg véi nhing bién dbi séu sic va bit
ngt clia cach mang cong nghé 1an thi 4 tac dong 1én toan bd nén kinh té. Hudng téi Chidn lwpe
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pht trién Ngin hang giai dogn 2028 - 2033 va tim nhin 2045 d& phil hop véi tinh hinh thye
té va cac chil truong ciia NHNN,

- Dinh huéng tro thinh mét trong nhing ngén hang diu tién trién khai cdc tidu
chuén/théng 1¢ quan trj rii ro qudc t€ tién tién nhét hién nay, tmg dung cong nghé sb va céc
sang kién dé& giam thidu rii ro trong hoat déng, ning cao ning lue quan trj, tao dung niém tin,
ning cao d4nh gid ciia cdc co quan quan 1y, d6i téc trong, ngoai nuée va cde th chire xép hang.

- Xéy dung va thuc hién Phuwong dn co ciu lgi gin lién vdi xiv I ng xiu ciia TPBank
giai dogn 2021-2025 theo chi dao cia NHNN, trong d6 diic biét chii trong viée ra soét, x4y
dyng céc chi tidu kinh doanh, h¢ s6 an toan theo dinh huréng ciia NHNN va tiém cén véi théng
1¢ quéc té, md rong quy md hoat dong, phét trién hé sinh thai, ddng thdv véi vide nang cao chét
lugng tai san, kiém soat chét luong tin dung, tich cye trién khai cdc gidi phdp dé kién quyét
kiém soét ng xdu dudi 2%, dam bao c4c ty 1é an toan hoat ddng ciia Ngén hang,

- Hoan thanh vie téi co cAu Céng ty Hafic nhdm thyre hién thinh cong chién lrge phat
trién hoat dng Ngdn hang sang linh vyc tai chinh tiéu ding, phét trién HE sinh thdi kink doanh
¢ twong téc linh hoat. Ddng thei, ddm béo giir viing ty 1& dau tr tai TPS dé khong ngimg dbi
méi, phét trién hoat dong kinh doanh giira hai bén.

- Dy manh hoat ddng quan hé nha déu tir va cong téc quan 1y ¢b phiéu nhim khing dinh
vi thé ving manh ciia cb phiéu TPB trén thi trudng, thu hit sw chd ¥ ciia cdng ddng nha du tu.

- Tép trung phat trién hon nita cong tic quan tri ngdn hang, dam bao dap g cdc quy
dinh ctia phap luat Viét Nam va thong 1¢ quéc té, trong d6 dic biét quan tdm vai trd gidm sét
cép cao ciia HDQT trén co s¢ tham mur, gitip viée cua cac Uy ban/Hoi ddng trong viée xdy
dung va hoan thién h¢ théng vin ban ndi bd, quan trj rii ro, gidm sét viée duy tri va bao dam
céc chi s6 an toan hoat ddng ngén hang, gidm st tudn thi va chét luong tai san, dic biét 14 kiém
soét ng xdu theo ty 1& cho phép ma PHDCP va HPQT thong qua (duéi 2%); Tiép tuc ning cao
vin héa kiém sodt néi bd, quan 1y rii ro va tudn thi trong toan hang; Giam sat BDH ting cuong
kiém soét viéc tudn thu quy chéfquy trinh d3c biét & cdp chi nhanh dé dam bao hoat ddng cia
TPBank an toan, hiéu qué va bén viing,

- Giam sat va quén 1y tot cong tic qudn Iy ngdn sdch theo huéng téi wu nhét, vira tiét
kiém, hiéu qua, kiém sodt va tiét giam chi phi, nhung vin dam bao ngudn lyc diu tir cho céc
muc tiéu phét trién kinh doanh, muyc tiéu chién lugc cia Ngan hang.

- Tiép tuc ra soat va didu chinh chinh sdich nhin sw cho phii hop véi quy mé hoat dfng
ctia TPBank nham thu hit, gi chin nhan tai va tuyén dung duoc céc nhan sy chit lugng tét.
Téang cudng cOng tic dao tao chudn héa chire danh, quy hoach va phit trién doi ngil c4n bd quan
1y, néng cao niing lyc chuyén mén va ning lyc lanh dao nhim bao dam chét lugng ngudn nhan
lwc ddi dao cho su phét trién 14u dai, bén vimg cia TPBank.

- Mé rong va ning cip co s& ha ting twong ximg véi quy mé va vj thé ciia Ngén hang,

2.2. Pbi véi hoat dpng kinh doanh:

- Chi dao ting cudng cong tde dyw bdo, phin tich co h§i va thach thire, xdy dyng cac kich
ban dé bam sét tinh hinh kinh té thé gi6i trong nuée, chinh sich diéu hanh ctia Chinh pha va
NHNN nhim kip thei nim bét co hdi va nhén dang khé khin, rii ro dé dua ra céc quyét séch
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kinh doanh kip thdt, sang subt, hi¢u qua; gidm sat, chi dao sat sao BBH trong hoat déng kinh
doanh.

- Dinh hwdng v gidm sdt hogt dong tin dung phii hop véi chi dao ciia NHNN va thyre
té hoat ddng ciia TPBank nhim sir dung t6i da hiéu qua chi tiéu tin dung theo théng bao ciia
NHNN, néing cao chéit lugng tin dung, kiém sodt tin dung d6i véi linh vye riti ro theo cénh béo
clia NHNN va kiém sodt ty 16 ng xdu va gia ting thj phén theo muc tiéu dé ra.

- Gitt vitng vi thé Ngiin hing sé 1 vé cong ngh¢ sé tai Viét Nam, trién khai toan dién
giai doan Séng tao s6 trong toan hang. Bam sét céc nfi dung dy thao 4p dung phuong thire dién
tlr va ty dong héa quy trinh cho vay ctia TCTD dbi véi khoan vay nhé 1¢ ctia khéch hang cd
nhan € chi dong trién khai thue hién ngay khi ¢6 quy dinh ciia NHNN ho#c xin phép NHNN
cho phép thyc hién thi diém.

- Dinh huéng phat trién toan dién, phAn du tro thanh ngén hang thuong mai da ning,
hoat dong hiéu qua bén ving, phat trién hé sinh thai cdc san phim, dich vy tai chinh trén nén
tang cng nghé méi, hién dai, bét kip cdch mang cong nghiép 4.0, Phat trién ngén hang dva trén
ba try ¢ft kinh doanh: Djch vu ngén hang ban 1¢, Dich vy ngén hang phuc vu doanh nghiép va
SME, Hoat d6ng kinh doanh trén thi trudng von va dau tur. Tiép tuc ddy manh phén khiic khach
hang 16n trén co s& kiém so4t chiit rii 1o, tranh vige phét sinh ng qué han va ng x4u. Tang cuimg
mé rong quan hé véi céc dinh ché tai chinh trong nude va quéc t&, hop téc kinh doanh véi cic
ddi téc va t chire qudc &, tim kiém céc co hdi kinh doanh trén nhidu mang,

- Khai théc khdch hang hién hitu, ting ty trong khoing 70 — 80% khéch hang
active/khach hang da m¢ tai khoan tai TPBank. Dinh huéng xdy dung va trién khai thuc hién
cd hidu qud chinh sdch thu hit khdch hang doanh nghigp dé thiét Igp tép khdich hang lya
chon TPBank la ngin hang giao dich chinh, trén co sé d6 khai thac t8t nhét céc nhu ciu va
tin dung, tién gii, thanh todn va céc san phim dich vy ngén hang ctia phén khiic khch hang
ndy, dong thoi dua ra chinh séch gi4 linh hoat, ban hanh thém cc géi wu di 14 suét cho timg
nhém ddi twong khéc nhau dé tao méi trudmg canh tranh, h3 trg khdch hang hdi phuc sau dich.

- DE chiit lwgng tin dung gn véi co chu tin dung cin kiém soét, giam thiéu ty 18 no qué
han, dam béo kiém sodt & mirc duéi 1,5%/tbng du no; gidm sét ting trudng tin dung an todn,
higu qua trén co s& lya chon khéch hang phit hop va nganh hang it riii ro, gidm sét xtr 1y va thu
héi ng xdu.

- Diy manh kinh doanh da dich vy, ting cuéng chc hoat ddng thu nhp ngoai 13 trong
tng thu nhép; xay dung va s& da dang héa céc san phim ngoai héi (FX), phéi sinh ngoai héi
va l&i sudt, trién khai dich vu commodities: tich cyre phét trién dich vu thanh toan qudc té, tai
trg thuong mai quéc té; ddy manh sin phdm chuyén tién du hoc, dinh cu, céic san phdm ngoai
t§ truyén théng va san phim céu tric két hop véi tin dung: CCS, AIRS,...Tiép tuc lua séng va
1am cde dich vy mua béan vang, ngoai té; phat trién méng kinh doanh ddng CNY, trién khai hoat
ddng thanh todn bién méu nhim gia ting thu nhép phi tin dung (phi dich vu).

- Ddy manh hogt djng marketing dé hd trg phét trién séch luge kinh doanh va xéy dyng
vi thé bén vitng clia thuong hi¢u TPBank 13 ngén hang hién dai, dugc yéu thich hang diu trong

tdm tri khach hang,
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- Tiép tuc mé rgng mang ludi chi nhanh va PGD ciing nhu hé théng Live Bank VTM
nhiim dép tmg nhu cdu phat trién kinh doanh, quang ba hinh anh dén nhiéu dbi twgng khéch
hang va phuc vy t8i da cho khéch hing.

- Chi dao TGD quan tam ra sodt, chinh sia cdc quy trink, nghi¢p vy 4é phu hop véi
thuc té van hanh, ddng thoi triét dé xir Iy cae viéng mic trong qué trinh tuong tac gifra cdc don
vi kinh doanh va céc khéi hoi s& dé vira dim béo kidm sodt riii ro nhung vén tao diéu kién thuin
loi cho hoat ddng kinh doanh dugc thong subt va gop phén ting ning sudt lao déng, giam chi
phi cho ngén hang, dép (mg kip thdi nhu cdu hop 1y cia khach hang nhim ting tinh canh tranh
vé chét luong dich vu ciia TPBank.

- Chi trong hon nita cdng tdc kiém sodt tuin thii va kiém sodt riii ro thdng qua vai trd
gidm sét cdp cao cila HDPQT: chi dao ting cudng ra soét; chi dao hoat dong kiém tra, gidm sét
@& kip thoi phét hién cdc vi pham nham cé cdc bién phap xir ly phit hop trén co sé phan dinh o
trich nhi¢m ciia td chire, c nhan; diéu chinh chinh séch quan Iy rui ro, néng cip hé théng quéan
Iy rii ro nhim dép \ng nhu cu thyc tidn; ban hanh cic quy dinh va quy trinh van hanh, kiém
sodt ndi bd nhim giam thiéu rii ro kinh doanh, rii ro vin hanh.

Bdng 2 - Ké hoach kinh doanh nim 2022

DVT: Ty déng, %
Nim 2021
STT Chi tiéu MPakiém | Ké hoach 2022 | Ting truéng
todn)

1 | Tong tai sin 292.827 350.000 120%
Vién didu 18 15.818 21.143 134%
3 | Tong huy déng 262.385 292.579 112%
3.1 | Tién giri khéch hang & Phét 174.967 201.212 115%

hanh GTCG
3.2 | Tién giri & vay ctia TCTD khiéc 87.016 91,367 105%
3.3 | Vén tai tro ty théc 402 - -
4 | Dw ng cho vay va trdi phiéu 160.817 188.800 118%

TCKT (1)
5 | T 1§ ng xdu cho vay 0,81% <1,5% -
6 | Loi nhudn trwéc thué 6.038 8.200 136%
7 |CAR 13,39% >12% -
8 |ROE 22,61% 22,41% -
9 |CIR 33,82% 33,00% :
Ghi chi:

(1) Ké hoach du ng cho vay va ddu tw TPDN I 188.800 ty déng, cén phdi dieoe NENN chdp thudn

Nhu vdy, véi ké hoach da d8 ra, ndm 2022 TPBank s& dat quy mé tdng tai san 350 nghin
ty dong; Loi nhuan trude thué chua hgp nhét 8.200 t§ déng; Ty 16 no xéu trong tam kiém soéat

/
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khéng qué 1,5%; Céc ty 1& an todn trong hoat dong ngan hang ludn duge dam bao, thanh khoén
ludn tbt.

Dé kip thoi chii dgng trién khai ké hoach kinh doanh nim 2022 nhu da néu trén, TPBank
kinh trinh Quy cé déng giao cho HDQT xem xét, quyét dinh viéc trién khai thye hién va diéu
chinh céc chi tiéu kinh doanh (néu ¢6), nhim phit hop v6i tinh hinh thyc t& va cic quyét dinh,
quy dinh ¢6 lién quan cia NHNN.

Kinh thwa Quy vi,

Trén day 1a Béo céo hoat dong nim 2021 va dinh huéng hoat dgng cho ndm 2022 ciia
HPQT. HDQT s& tiép tuc phét huy vai trd cta minh nhim dua hogt dgng clia TPBank phat trién
theo huéng hiéu qua, minh bach, dam bao sy phat trién bén vimg ciia Ngén hang.

Trén trong béo cdo!
Noi phin: NG QUAN TR] )"’/ﬂ
- Nhu Kinh gii; /f.;; i
- BKS (dé blc); / Q‘s‘*/
- Lwu: VP. HDQT. [
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aﬁ? TP Bank CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
—_— Die lip - Tw do - Hanh phic

6: 06 /2 -TPB.HPQT
S 022/BC-TP Q Ha Ngi, ngay et thangpenim 2022

BAO CAO SU DUNG NGAN SACH NAM 2021
VA KE HOACH NGAN SACH NAM 2022 CUA HPQT

Kinh giti: DAl HOI PONG CO PONG NGAN HANG TMCP TIEN PHONG

Lién quan dén tinh hinh sir dung ngén sdch nim 2021 va Ké hoach sir dung ngén sdch
nim 2022 ciia HPQT, Cha tich HPQT xin duoe bio cdo nhir sau:

1. V& két qua sir dung Ngéin sdch nim 2021:

Téng chi phi hoat déng nim 2021 ciia HDQT: 20.032 triéu ddng, dat 89,56% Ké
hoach duge Pai hdi déng b dong thong qua. Trong d6:

- Chi thi lao: 16.604 trigu dong, dat 99,54% Ké& hoach;
- Chi khée: 2.955 triéu déng, dat 80,19% Ké hoach;
- Chi tw vén: 473 trigu dong, dat 23,65% K& hoach.

Vé co ban, HDQT tuén thi ky luit ngan sich do PHDCD phé duyét va sir dung chi
phi hiéu qua, tiét kiém theo chinh séch ciia todn hang.

Mt s6 hoat déng tr van lién quan dén tir vin tai chinh chién lwge, mua bén sat nhip,
ddu tu vao cdng ty con, hoat dong tu vn quén tri rii ro han ché trién khai trong nim 2020 —
2021 vi anh hudng ciia dich Covid19.

2. V& Ké hoach Ngén sdch nim 2022
2.1. Ngiin sich hoat djng cia HPQT:

Ngdn sich ndm 2022 ctia HDQT dy tri 13 26.300 tri¢u adng (Hai muoi sdu ty ba
trdm triéu d'r::in,g), chi tiét nhu sau:

Don vi: Tri¢u dong

So sanh
s | Nodesg | ROER| CRERM
S6 %
Chi thu lao 16.604 19.700 3.096 | 118,65%
2 | Chitu vin 473 3.000 2527 |  634,25%
Chi phi hoat déng khéc 2,955 3.600 645 | 121,83%
Tong 20.032 26.300 6.268 | 131,29%

Nhu véy, trong ndm 2022, téng ngin sich ciia HDQT c6 sy didu chinh nhu sau:
Trang |
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. Mic chi thi lao céng vu ciia cdc thanh vién HDQT ting khodng 18% so v&i Nghi
quyét DHCD thuong nién nim 2021.

- Chi tr véin khoang 3.0 ty dé tap trung vio céc hoat dfng sau déy:

v Hoat dong tr vin mua ban sap nhap (M&A), dhu tu vao cbng ty con, cong ty
lién két.

v Hoat dong tw van xdy dung hé théng quan trj cong ty.

v Hoat ddng tu vén trién khai déi mai s.

v Hoat dong marketing ddy manh nhin dign thuong hi¢u ngn hang sb hang dau
Viét Nam.

2.2, Ngén séch thii 1ao b sung ciia Uy ban Quin tri cip cao

Théng qua Ngén sach thi lao b6 sung cho '[:Ty Ban Quan trj cép cao, cu thé:

Titu chi | % Hoan thanh/ Ké hoach lgi nhuin

Thil lao bé sung net

1

Tir trén 90% dén dudi 100%

Béing 0,5% Loi nhudn sau thué

2 Tir 100% dén 105% Béing 1% Loi nhudn sau thue
3 j Tir 105% trd 1én Béing 1,2% Loi nhudn sau thué
Trén trong bao cao!
Noi nhin:
- Nhu Kinh giri;
- BKS (dé bl/cio);
- Luu: VP.HPQT

Trang 2
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TPBank CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
an Pic lip - Ty do - Hanh phiic

BAO CAO KET QUA HOAT PONG & CHI TIEU KINH DOANH NAM
2021 VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2022

NGAN HANG TMCP TIEN PHONG

Kinh giri: Dai hoi dong cb dong

Ban Diéu hanh (BPH) xin kinh trinh Pai hoi déng cb déng Bde cdo két qui hoat ding, cdc
chi tidu kinh doanh nim 2021 va ké hogch kinh doanh ndm 2022 ciia Ngin hang TMCP Tién
Phong véi cac ndi dung cu thé sau:

 F Téng quan nén kinh té va hoat dong nganh ngin hang nim 2021

Trong nam 2021, dich bénh Covid — 19 tiép tuc lan rong va anh huong téi nén kinh té toan
cdu, trong d6 c6 Viét Nam. Dic biét, dot dich bing phit trong nude ké tir thing 05/2021 da gy
anh hudng nghiém trong téi moi linh vire ciia nén kinh té, nhiéu dia phong kinh té trong diém
phai thue hién giln cach xd hdi kéo dai dé phong chéng dich bénh. Tuy nhién, nh& nhiing bién
phiip kiém soat hiéu qua, linh hoat ciia Nha nuéc va Chinh phy, tao diéu kién cho céc cé nhan va
doanh nghi€p tr& lai trang thai binh thudng mdi, khéi phue va mé rong hoat dong san xuét kinh
doanh, nhd vy GDP nam 2021 ting 2,58% so véi nam 2020.

Déng vai trd huyét mach trong nén kinh té, hoat dong ciia hé thong Ngén hang ciing khong
tranh khoi chju anh hwéng tiéu cuc tir dai dich, dic biét trong cong tac diéu hanh chinh sach tién
té, tin dung, co cdu va xir Iy ng x4u. Nganh Ngan hang ciing di vio cude sém, chi dong mién,
giam 14i suit cho vay, hd trg nén kinh té phuc hdi, gop phan quan trong duy tri ting truéng va khéi
phuc kinh té, huéng téi hoan thanh t6i da cac myc tiéu, nhiém vy dit ra cho ndm 2021.

II.  Két qué hoat dong va chi tiéu kinh doanh nim 2021
1.  Két qué hoat dong nbi bat ciia Ngin hang:
Nam 2021, Ngén hang ghi nhén 10 dau 4n ndi bat sau:

> Dt phd iin twgng voi két qud kinh doanh, TPBank vupt nhiéu muc tiéu dé ra, TPBank
dat 6.038 ty ddng loi nhudn trude thué, ting 1650 ty déng twong duong hon 37% so v&i nam
trude. Tdng tai san cua ngdn hing dat trén 292.800 ty ddng, ting gin 42% so vdi cubi nam 2020
va vuot 17% so véi ké hoach ddu nam. TPBank nidm trong nhém NHTM tdt nhét theo chi sé xép
hang cua Théng tu 52 cia NHNN vé mitc d6 lanh manh, minh bach va hiéu qua trong hoat déng
kinh doanh.

> Vén diéu I ting Ién hon 15.800 ty dong, co phiéu TPB lpt VN30, nim 2021, Ngin hang
nha nudie di 6 hai lan chép thudn ting vén diéu 1& cho TPBank, nang tong s6 von diéu 1€ ciia ngén
hang 1én hon 15.818 ty ddng. Véi mirc vén héa dat hon 2,8 ty USD trén thi truémg chimg khoén,
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mi TPB da dugc chon vaoe trong danh muc VN30, nhitng ch phiéu t6t nhiét trén thi trudmg chimg
khoan.

» Ngan hang diu tién tai Viét Nam ddp vng nhiéu chudn quac té khit khe nhw Basel I11,
IFRS 9, ILLAP. TPBank da chu déng lap ké hoach tdi wu hoa ngudn vén, xiy dung cac ké hoach
kinh doanh nhim dam bao phét trién nhanh nhung vimg bén. Voi viéc som dap Ung toan dién cac
chun muc quéc té khat khe nhu Basel IIT, IFRS 9, ILLAP, ... TPBank 3 nang cao dugc chét
luong ting truéng bén vimg ciing nhu dua ra chién lrgc kinh doanh hiéu qua hon, dong théi ting
muc d§ tin nhlem trong mét khach hang va cac nha dau .

s Tang s6 lwong khdch hing cd nhan tang trudng mgnh mé, 1én mic 5 trigu khach hang
tinh dén cubi 2021, TPBank da ting dugc gan 1,5 triéu khach hang ci nhén (tinh dén 31/12/2020
lrong khach hang cd nhén clia Ngan hang 1a 3,5 tnéu khach hang). TPBank ludn tién phong img
dung nhiéu cong nghé méi nim mang dén cho khéch hang nhimg dich vu an toan, tién ich, hi¢n
dai nhat trén thi trrdmg. Dong théd, TPBank con phue vy hon 2,4 tri¢u khdch héng thwdng xuyén
trén cac kénh giao dich dién tir, TPBank con la ngin hang c6 ti 1€ giao dich va s6 lugng giao dich
qua kénh s6é hang d4u trén thi trudng.

% Chuyén doi sé magnh mé, chuyén siu, din dau thi mrd'ng Ngin hang. TPBank da lien
tiép ra mit cic cong nghé hién dai nhat, céip nhat xu hudng ndi troi nhat dé mang lai gid tr] va su
tién lgi nhat cho khach hang. App TPBank Mobile sir dung giong noi @2 hd tro tim kiém, trg 1Y a0
ding Al d@é cham séc khéch hang, TPBank s6 hoa quy trinh van hanh, tnen khai 90% ngén hang
khong giay t&. Nidm 2021, TPBank gilt vimg ngdi vi Ngan hfmg sb xudit sic nhat Viét Nam vai
hing chuc giai thuéng uy tin trong va ngodi nuée: Ngén hang s6 xudt siic nhat Viét Nam, Ngén
hang c6 chét luong dich vu 16t nhat, Ung dung ngin hang s xuat sic nhét. Doanh nghiép ddi mai
s6, Ung dung tiét kiém trén di dong sang tao nhét..

» Trién vong tin nhi¢m ciia TPB&HA & mikc cao trong hé thong ugnn hang Viégt Nam. Té
chirc xép hang Moody’s gift nguyén xép hang tin nhiém nhé phat hanh, tién giri ndi té va ngoai té
dai han cia TPBank ¢ mic Bl. Déng thoi, trién vong tin nhiém cua cic chi 56 trén tai TPBank
cling dugc ning 1én “tich cye™ tir mirc “&n dinh”. Day la mirc danh gia trién vong tin nhiém cao
trong hé thémg ngén hang Viét Nam va chi cé 9 ngén hang dat dugc mirc trién vong nay.

> Top 3 noi lam viéc tof nhit nganh ngan hang, Top 10 Ngan hang thwong mai Vigt Nam
uy tin. TPBank thiang hang nam trong Top 3 noi l1am viée tét nhit nganh Ngin hing va dimg thi
31 trong bang xép hang “100 noi lam viéc tét nhét Viét Nam”. Mot méi truong lam viéc sang tao
vi hiéu qua @i tao nén thanh céng clia TPBank trong nhiéu nim qua. Nam 2021 thir hang cua
TPBank tiép tuc ting 1 hang trong bang xép hang Top 10 ngén hang thuong mai Viét Nam uy tin.

% Lin thir hai dwge vinh danh ld Doanh nghiép xuit sic chiau A vi Thwong higu truyén
cim hirng. Diy 1a nhimg gidi thuong uy tin hang du khu vuc chau A tir t chire Enterprise Asia.

% Ra mdt Quj “Bank Tim Yéu Thwong” — sit canh bén tieng manh ghép Tim. Véi tinh
thin khéng mét thanh vién nio trong ngdi nha chung mau Tim phai don doc d6i mat véi kho khin
hay nghich cianh ma luén c6 hang ngan trai tim Tim khéc cing chung nhip dép dbne hanh, Quy
“Bank Tim Yéu Thuong” ciia TPBank di chinh thire ra doi trg gitp CBNV TPBank vugt qua kho
khan nhit 14 trong giai doan dich bénh vira qua.

> Tich cue vi chii dpng trong hé tro, chia sé khé khin véi khdch hang va cjng dong. Trén
72.300 khach hang dugc mién, giam va ha 13i sudt véi tong s6 du ng da hd tro 1én téi trén 92.300
tv ddng. TPBank déng gop gin 100 ty déng cho cic chuong trinh phong chéng Covid-19 cua
Chinh phi va céc dia phuong chiu anh hudng cia dich bénh.
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2. Cic chi s6 tai chinh chi yéu 2021:

ty déng, %
o - '-'Elil"‘:?'"" ’FF

noan

RN N B | TR - [ Lk
Téngtiisan | 206315| 292.827| 250.000| 86,512 | 117,13%
Vin diéu 18 10,717 |  15.818 | 11.717 5101 | 135,00%
Téng huy dong 184911 | 262.385 | 221.893 | 77.474 | 118,25%
Tién guri khach hang & 143342 | 174967 | 172010 31.625| 101,72%
Phat hanh GTCG
32 |Tiengui & vaycia TCTD | 40.880 | 87.016 | 49.883 | 46.136| 174,44%
khac
3.3 | Vén tai tro uy thac 689 402 - (287) -
4 Duw ng cho vay va trai 132.347 | 160.817 165.434 28470 | 97,21%
phiéu TCKT
4.1 | Cho vay khach hang 121.042 | 142.196 -1 21154 -
4.2 | Péu tu trai phiéu TCKT 11305 18.621 - 7.316 2
5 Ty 1¢ ng x4u cho vay 1,17% 0,81% <2% | -0,36% -
theo CIC
6 | Loinhuin truéc thué 4.389 6.038 5.800 1.649 | 104,10%
7 |CAR 12,95% | 13,39% >9% | 0,44% o
8 |ROE 23,54% | 22,61% | 22,07% | -0,93% | 102,45%
9 [CIR 40,48% | 33,82% -] -6,66% =

Téng tai san ciia TPBank dén 31/12/2021 dat 292,8 nghin ty ddng ting gin 42% so v6i thoi
diém cubi nim 2020. Tong huy déng dat gin 262,4 nghin ty ddng, trong d6 co chu ngubn vén va
sir dung von ciing c6 su thay d6i vé chit khi huy dong thi truomg 1 dat 175 nghin ty déng, ting
22% so véi cubi nam 2020,

Hoat dong tin dung ciia Ngén hang ti€p tuc ting truéng tot ddng théi vin dam bio mirc ting
trudmg tin dung duge NHNN cép phép, véi tdng du ng dat 160,8 nghin ty dong. Chét lugng tin
dung ciia TPBank duoc kiém soat chat, vai mirc no xéu cho vay ndi bang ¢ mic T.hﬁp 0,81%.

Téng thu nhdp hoat déng thuéin nim 2021 ciia TPBank dat 13.517 ty dbng trong dé thu nhép
14i thusn dat 9.946 ty ddng, chiém 73,6%; thu nhap thuan ngoai 13i dat 3.571 ty ddng, chiém 26,4%.
Loi nhudn trude dy phong rii ro tin dung dat 8.947 ty dong. Trong nim 2021, Ngin hang da trich
lap 2.908 ty déng du phong rii ro tin dung cho vay trong d6 du phong chung 191 ty déng, du
phong cu thé 2.717 ty ddng).



3. Céc hoat dfng cu thé
3.1  Hoat dong huy dpng von

Huy -:Iﬂng thi trromg 1 tai 31/12/2021 dat 175 nghin ty dbéng, ting 22% so voi nam 2020.
Trong d6 tién giri khéng ky han cua khach hang dat 32.495 ty dong, chiém 18.6% huy dong thi
treémg 1. Huy dong bang ngoai té dat 7.401 ty dﬁmg chiém 4,2% trén huy dong thi truong 1. Nam
2021, Ngén hang tdp trung thuc déy huy dong ngucm vén khéng k¥ han d6i véi phin khice khach
hémg cé nhén dé co thé can dbi 131 sudt huy dong va cho vay cho phi hop vai hoin canh nén kinh
té dang bi anh huong boi Covid-19.

Huy déng ting truomg theo ding dinh hudng, phi hop v&i nhu cdu von cua Ngén hang. Cac
san phﬁm huy d6ng di tip trung da dang hoa danh muc san phﬁm tiét kiém nham dép ung cdc nhu
ciu cua khach hang, dap ting dugc yéu céu vé thanh khoan va tiép kiém duge chi phi von.

3.2  Hoat djng tin dung

Nam 2021, mic du bi anh hudng nang né cia dai dich Covid-19, nhung hoat déng kinh doanh
cia TPBank van dugc dam béo an toan va dat dugce két qua tich cuc. Ngoai viéc tiép tuc phit trién
cac linh vuc cho vay chi dao, cac Khéi kinh doanh @i trién khai ddy manh ting truomg du ng,
kiém sodt no x4u va gia ting thi phin nhdm dam bao lgi nhudn cho Ngén hang,

Du ng tin dung thi trudng 1 dén cubi nam 2021 toan hang dat 160.817 ty dbng, trong do du
no cho vay khach hang dat 142.196 ty dbng, trai phiéu doanh nghiép dat 18.621 tv dong.

3.3 Hoat dong dau tw, kinh doanh ngogi 1¢ va vang

Véi muc tiéu quan 1y t6t danh muc d4u tu theo hudémg dam bao kha nang sinh 1&1, kha nang
thanh khoan va tuin th ding quy dinh cia NHNN, két thic nim 2{121 tong dau tu ciia TPBank
vao trai phn:u chinh phi (TPCP) va trai phiéu cac TCTD khac dat rfan 44 nghin ty dbng, ting
khoang 19% so voi d4u nim ngoai, giip dam bao dy trir thanh khoan cua Ngan hang cling nhu da
dang hoa co céu danh muc dau tu.

TPBank tip tuc dimg trong danh séch nha tao 1ap thi truong cong cu no cua Chinh pht nam
2022 do B tai chinh cong bo. '

Viéc 13 suit trai phiéu TCTD giam manh trong nim 2021 cing dit ra thach thic d6i vai viéc
tai ddu tu cho danh muc trai phlﬂ'l.l TCTD ddo han. Mic di viy, TPBank dé linh hoat hon trong
viéc diéu chinh ty trong dau tu sang tréi phxeu cac TCTD ki han ngin dé duge hudng 1a sudt cao
hon so v&i TPCP va giam bot rii ro i SuAt.

Mic du chiu anh hudng cia dich Covid 19 nhung sb lrgng khach hang méi giao dich Ngoa
héi ting 1én dang ké, doanh s6 mua bén ngoai té dat 4,69 ty USD. Trong nhimg thang cudi nam,
san phiam chuvén tién qudc té phat trién manh mé nhd TPBank c6 céc chinh sach thic déy ban tat,
TPBank d3 tin dung dugc héin hét cac dot bién dong gia vang dé kiém sodt trang thai kip théi,
mang lai lgi nhudn dang ké..

3.4  Hoat dong dinh ché tai chinh (FI)

Nhé uy tin ning cao, TPBank da md rong thém nhiéu han mirc va quan hé vai cac Binh ché
tai chinh (BCTC), cu thé: han mirc (MM, FX, Trade finance (TF)) tir cac DCTC trong nwroc va
nude ngodi cho TPBank nam 2021 la 136% téng han mic nim 2020, Nhiéu BCTC 1én da ting
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nhiéu han mirc cho TPBank, dic biét trong do co ADB ting han mirc TF v 125 triéu USD 1én 175
triéu USD. Diéu nay thé hién su tin tuéng, tin nhiém cta céc t chirc tai chinh I6n trong va ngoai
nude ddi véi TPBank.

Téng quy mé di vay v cho vay céc t6 chire tin dung khéc ciia TPBank lién quan dén tai tro
thuong mai di 1&n t&i 37 nghin ty ddng (~ 242% so véi 2020), gitip ndng cao vi thé cia TPBank
trén th truémg TF ca trong va ngoai nuoc.

Nim 2021, TPBank van duwgc Moody’s gift xép hang TPBank B1 trong bdi canh nginh Ngin
hang c6 su canh tranh khoc liét vé uy tin va vi thé,

3.5  Hoat déng qudn Iy rii ro

TPBank tiép tuc thuc hién tdt viéc xiy dung khung, mé hinh va véin hanh theo ddi quan 1y, dé
xudt cac bién phap dé dam bao b chi s6 tai chinh ciia TPBank phti hop véi théng 1€ québc té va
NHNN, néng cao danh gid cia cdc co quan quan Iy, déi tac trong, ngodi nude va cac td chire xép
hang.

TPBank hoan thanh ap dung 03 Tru c6t theo Basel 11 vé mirc & vén va trér thinh mot trong
nhimg Ngan hang déu tién ciia Viét Nam trién khai xong ba tru ¢4t ciia Basel II, phéi hop véi dbi
tac thure hién Bao cdo ra soat déc lip tuin thi quy trinh danh gia n6i bd vé mie du vén (ICAAF)
theo quy dinh ctia NHNN. TPBank ciing 14 ngin hang diu tién tai Viét Nam thuc hién trién khai
Basel III va cac két qua trién khai di duge Cong ty TNHH KPMG thye hién ra sodt va xéc nhin
tuan thi hoan toan véi cac quy dinh ciia Basel III. DPéng thoi, TPBank ciing da hoan thanh cic yéu
céu clia IFR5-9, hoan thanh ra soat toan bi véu cau cia Chuén muc Bao cao tai chinh quérc té
IFRS (gé}m 41 chuan muc Ké toan qudc té - IAS va 16 chuén muc Bdo cdo tai chinh quéc té -
IFRS) vai chuin murc Ké todn Viét Nam — VAS, tir d6 xdc dinh ra cac khac biét va cic bit toan
chuyén d6i dé lap bao cao tai chinh tuan thu hoan toan IFRS. Theo do, TPBank tro thanh mot trong
nhimg ngin hang Viét Nam dau tién ap dung IFRS som trude quy dinh cia B Tai chinh (giai
doan yéu cau ap dung tw nguyén tir 2022 — 2025),

3.6  Cong tdc nhin sw va dao tao:

Tong s6 can bo nhén vién (CBNV) clia toan hé théng TPBank tai 31/12/2021 1a 7.505 ngudi,
ting 311 ngudi (ting 4,3%) so v&i cudi ndm 2020, chi véu 12 ting do dinh huéng mé rong luc
Irong ban, dy 4n trong diém, md mdi cac chi nhanh va dﬁy manh tin dung ban 1é.

Trong nam 2021, TPBank tiép tuc chil trong cong tic danh gia va tao co hoi thing tién cho
CBNV, ty 1¢ bb nhiém cén bd quéan 1y tir nguén ndi bé dat mirc 54%. Trong s6 d6 c6 27% 1a can
b6 quan 1y (CBQL) ¢ip trung vé cao cip (Gidm dbc mang/Trudéng/Pho phong trér 1én).

Nam 2021, TPBank da tiép tuc dat duge cac giai thudng danh gia va co uy tin cao trong linh
vire nhén su, nhw: (1) Top 100 Noi Lam Viée Tét Nhét Viét Nam (Thit hang 3 trong nganh Ngén
hing - ting 2 hang so v&i ndm 2020, thit hang 31 trong 100 Noi 1am viéc tot nhit Viét Nam - ting
11 hang so v&i ndm 2020); (2) Top 50 Doanh nghiép Viét cd Thuong hiéu nha Tuyén dung Hap
Dan.



3.7 Linh vuc cong nghé thong tin (CNTT):

Nam 2021, véi tinh thin Chuyén ddi sb quyét liét, TPBank di déu tu ngudn lue chuyén trich,
trién khai ddng thoi nhidu du dn/giai phap méi véi ham lugng cong nghé cao, tao budc dot pha
trong d6i méi sb:

% XAy dung ddi ngli nhén su chuyén trach cho d6i méi sé cua timg khéi thong qua dy an
Rocket. Thanh lap team R&D 1 nong cot trong viéce phat trién nhimg tinh ndng mai cho eBankBiz,

» Hodn thanh nghién ciru BioCenter {F acelD; FingerID; VoicelD; Liveness Detect) trén co
s xdy dung mot nén tang img dung sinh tric hoc tip trung, 1am co s¢ cho viée chuén ho4 va trién
khai nhanh, déng nhét mg dung sinh trac hoc trén toan hang.

» Trién khai 228 bots trong nim 2021, vurgt xa ké hoach 145 bots ban dhu, dua tong so bots
hién co 1én 303.

> Trién khai Open API trén Sandbox, gitip tich hop nhanh, mi truémg thir nghi¢m an toan
véi cac cong ty fintech, céc dbi tic cung cép dich vu ti chinh khéc.

% Trién khai img dung All In One gitp cai thién 30-50% vé_ thoi gian thao tac cua call center
v teller tai quay giao dich.

> Trién khai cc dy 4n trong diém nhu Sale app tich hop héu hét cac tinh ning hd trg ban
hang cho nhan vién ban hang,

% Trién khai du 4n eBankBiz véi nhidu tinh ning mai néi trdi sir dung nguon luc ndi b véi
chi phi déu tr 1én dén hang triéu USD.

» Ngén hang dau tién tich hop CCCD thé chip vao eBankX va cing la ngén hang dau tién
trién khai thanh toan song phwong 2 chiéu QR code v&i Thai Lan,

% Thich tng nhanh linh hoat mé hinh WFH do dich Covid, vén hanh an toan thong sudt trong
mua djch.

> Xir I 62.000 ticket ANBM, 495 15 héng, trién khai trén 20 du 4n ATTT (WAF, Ré sodt
mi doc, M4 hoa & clmg, DNS Sec, PAM, QNI PCL FireEye, NCM, Swift...)

Ngodi ra véi hing chuc cac dy 4n 16n nho trién khai dong thoi dem lai cho TPBank mot nén
tang cong nghé vimg chéc, modt bude tién dot pha trong chuyén dbi sd.

3.8  Phdt trién sin pham, khdch hing

» Khach hang ca nhin (KHCN):

I\gan hang di trién khai nhiéu chong trinh, san pham djch vu da dang, phuc vu cho nhigm vy
phét trién khéch hang c4 nhén giao dich (Transaction Banking), qua dé da co sy cong hrong, dong
bé chinh sach trén cac kénh dé ning s6 KHCN Ién khoang 5 triéu khach hang (KH) (Riéng nam
2021 ting 1,5 triéu KH moi). Day la nhan td chinh gmp cho CASA cua khach hang cd nhén, ting
trurong dén 90% so v&i nim 2020, d3 giup cho gia v6n huy déng ciia Ngin hang lién tuc giam, hé
try giam & sudt cho vay, wu dai cho khéch hang.

Trong nim 2021, mit loat cac san phim dich vu dugc thiét ké moi hodc chinh sira b6 sung d&
dem lai neng vang va hiéu qua rd rét. Pién hinh nhu san pham Tai khoan NickName/ShopName,
VietQR..., ngoai ra Ngan hiang cling thl,r-:: hién sira d@6i mot loat cac SP Cho vay nhu San pham
“CV — covid” gitip khach hang cé dong tién hop 1y, san pham tai khoan s dep...ddp img nhu cau
hién hiru cua khach hang,



Thanh 1ap trung tém cho vay 100% sd hoa (Digital Lending — DICO) d3 duge trién khai thanh
cong budc dau, qua dé két hop véi cic dbi tac nhw MOMO, trién khai cho vay tw dong 100% va
ngay lap tic.

# Khach hang doanh nghiép (KHDN):

Nim 2021, tiép tuc bj anh hwéng boi dich bénh, tuy nhién cdc Doanh nghiép da dan thich timg
vé chuyén doi hoat déng cho phit hop véi thyc té mire anh huong ciia dich bénh. Ngin hang tiép
tuc sang loc va phan loai Khéch hang, tiép tuc hé tro giam 13i suét, co céu cho cdc Khach hing
chiu anh hwong lon tir dich bénh.

Ngoai ra, Ngin hing tiép tuc phat trién nhidu san phim mdi nhim phuc vu tdt nhat nhu ciu
khéch hang cling nhu gia ting s6 luong KH méi. Céc san phdm nganh trong diém, cac nganh it b1
anh hudng bai dich bénh dwoe lwa chon dé khai thac nhém KH muyc tiéu. Céc nhém nganh Dugc,
thiét bi y t&, xdy dung, sit thép, vién thong, cung cép thiét bi dién...

Pi voi mang ngn hang dién tir danh cho doanh nghiép, TPBank lién tuc cai tién vi trién
khai méi cdc san phim phii hop véi khach hang theo timg phén khtic khéc nhau tir quy mb nhd va
vira t¢i quy mb 1én. Ngin hing lién tuc mé rong céc két ndi, tir cdc két ndi véi céc co guan nha
nude, cac trung tim thanh toan nhu thué, hai quan, kho bac...dén céc két ndi véi céc cong ty tai
chinh, fintech nhu cdc két ndi vi,... va cdc két ndi vi timg Doanh nghiép nhim cung cép san phim,
dich vu da dang va may do nhu ciu t&i timg doanh nghiép cu thé.

3.9 Phit trién mang ludi:

Trong ndm 2021, mic du chju anh hwéng cia dich Covid-19, TPBank vin duy tri duge toe
d6 m& mdi Livebank, véi 80 diém dwoc md méi trén toin quf'm; dat g@‘m 400 diém tinh dén hét
31/12/2021. S6 tinh/thanh phé ¢é LiveBank tiép tuc ting tir 24 tinh/thanh phd nim 2020 1én 36
tinh/thanh pho trong nim 2021,

Pong thoi TPBank da thuc hién khai trrong hoat dong 05 chi nhénh tai: Ha Noi, TP HCM,
Bic Giang, Quang Ngai, Binh Pinh va 04 Phong giao dich (PGD): 02 PGD tai Ha Néi, 02 PGD
tai TP HCM. S6 lugng Chi nhanh, Phong giao dich di duoc Ngén hing cép phép tai cac tinh thanh
pho trén ca nude dén hét 31/12/2021 1an huot 1 53 Chi nhénh, 67 phong giao dich.

III. K& hoach kinh doanh nim 2022

Tiép tuc thire hién muc tiéu chién Ivoce theo 16 trinh da dé ra, voi nhimg thanh qua da dat duoc,
nam 2022 TPBank dat muc tiéu ting cuéng vi the cia minh 13 mot ngén hing uy tin, hiéu qua,
chét lvong,

Cac chuong trinh hanh dong va nhiéu giai phap duge dua ra nhr Néng cao hiéu qua, chit
lwgng ciling nhu sb lugng ddi ngli quan 1y don vi, lue lugng cin bd ban hang; phat trién co s& khach
hang da dang, chit hrong, ting cudng ban chéo san phﬁm dich vu; tip trung vao higu qua, gia ting
thu nhap ngoai 1ai, thue hién c4 biét hoa manh mé trong chinh sich khach hing va san pham doi
vo1 timg phén khiic khach hang riéng biét; ting cuéng tng dung c¢éng nghé hién dai, d6i mdi s
toan dién trong tit ca céc hoat déng cuia ngin hing,

Déng thai, TPBank phai quan 1y tét bang cin d6i, hai hoa giita cdc muc tiéu ngén han va dai
han béo dam c6 hiéu qua t6i wu cho ngén hang; dic biét chii trong viéc néng cao ty 16 CASA nhim

5



gidm chi phi von, gia ting NIM dé ting thém hi¢u qua kinh doanh va tang cuong kiém soat, thu
héi, xi 1y no xéu.

Véi dinh huéng va muc tiéu xuyén subt, Ban diéu hanh dé xuat K¢ hoach kinh doanh nam
2022 vi cac chuong trinh hanh dong, giai phép thuc hién nhim dat dugc cac ké hoach da dé ra:
1. Muc tiéu kinh doanh nim 2022

Céc mue tiéu tai chinh cu thé nam 2022 nhu sau:
DVT: Ty déng, %

| dK’éhuach | ; Ting |
Téng tai san 292.827 350.000 | 120%
2 Von diéu 1é 15.818 21.143 | 134% |
Tong huy dong 262.385 292.579 | 112% |
3.1 | Tién giri khich hiang & Phat hanh 174.967 201.212 115%
GICG |
3.2 | Tién giri & vay cia TCTD khéc 87.016 | 91.367 105% |
3.3 | Vén tai tro uy thic 402 | - -
" 4 | Dung cho vay va trii phieu 160.817 188.800 118%
' | TCKT (1)
5 | Ty)é ng xau cho vay 0.81% <1.5% -
6 | Loinhudn trdc thué | 6.038 8.200 136% |
7 | CAR 13,39% >12% | - |
' 8 |ROE ' 22,61% 22,41% |
[ 9 |[CIR 33,82% | 33,00% | -
Ghi chu

(1) Ké hoach dir ng cho vay va déu tw TPDN la 188.800 ty déng, cdn p}mi dwae NHNN chap thudn

Nhur vay, voi ké hoach da dé ra, nim 2022 TPBank s& dat quy md tong tai san 350 nghin ty
dbng; Loi nhudn wrudce thué chua hop nhét 8.200 t¥ déng: Ty 18 no xAu trong thm kiém sodt Lhong
qué 1,5%; Céc ty lé an toan trong hoat dong ngan hang luén duge dam bao. thanh khoan luon tot,

p. Chuwong trinh hanh djng va giai phap thye hi¢n
2. Vé chién lugc kinh doanh
2.1.1  Déivéi phan khiic khdch hang cd nhan

% Veé thi tnréng: Nam 2022 can ting tnrong manh mé co so Khach hang (KH) vl muc tigu
tang thém 3 triéu Khach hang mai, ting ty I¢ hoat déng thém it nhit 10% so voi hién tai, gitr chin
KH véi nhimg san phim, dich vu tét.

% D6 tuong khach hang: (1) Phan khic KH dai chung chi trong khai thac tép KH hign co
théng qua ban chéo, gitr chan KH; (2) Phén khic KH cao cap (KHCC): tiép tuc phat trién quy md
tép KHCC theo cac tidu phén khic da lya chon, trién khai cac hoat dong lam ndi bét dinh hudng
KHCC, cht trong khéch hang thueng Iuu, quan 1y hiu qua cong tac cham soc t&p KHCC, nang
cao trii nghiém, mire d6 hai 1ong, tang sb lugng san pham dich vu (SPDV) sir dung binh quan trén
KH. (3) Tang cudng sy dong gop cla kénh Digital Banking: hoan thién mé hinh hoat ddng cua
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cac TTKD livebank tdp trung vdo ban hang, diy manh phat trién KH mdi qua cdc kénh sé, chu
trong trién khai cac san phim, chuong trinh dé c6 nhiéu twong tac v6i KH trén nén ting sb.

» San pham, dich vu: Tiép tuc duy tri vi thé cia TPBank trén thi truémg véi mét s6 sin phim
cho vay 6 t6, mua nha dat v4 mua nha du dn. Dbi véi san pham béo hiém, ddy manh hop tac kinh
doanh bao hiém nhén tho (BHNT) théng qua ting cudmg s luong vi chét luong lyc lugng ban
ctia TPBank, tiép tuc trién khai cde chuong trinh phét trién kinh doanh, sin phim méi phit hop véi
tinh hinh cta thj trudmg.

2.1.2  Déi véi phdn khiic khdch hang doanh nghiép

» Thi trudng va khach hang: Xac dinh duy tri phat trién kinh té, séng chung véi dich covid
khi @i phi rong tiém phong, s& gitip nhidu nhom nganh bt dau phuc hdi, phat trién tang sau thoi
kky héu covid, TPBank cin ndm bét théi co song hanh nhw nganh xéy lp, nganh vét liéu xdy dyng,
nhom nganh xuat khéu. Céc nhém nganh muyc tiéu vén tiép tuc duy tri khai thac nhw nganh dién,
vién théng, duoe va thiét bi y té,

» San phim, dich vu: D6i v&i san phim tin dung, xem xét cc g6i wu dii dé huéng téi nhom
khach hang tir Upper tré 1én, phan loai khach hang va danh muc, kiém soét chit ché chét lugng no
va c6 phuong 4n xir 1y sém, han ché phat sinh ting no xéu.

2.1.3 Hoat dong nguﬁn von va guan Iy von thanh khodan, hoat dong kinh doanh vang va ngoai 1é

# Thi trudng va khach hang: Xdc dinh vi thé ciia TPBank trén thi trudmg dbi véi hoat déng
kinh doanh chinh dé c6 ké hoach kinh doanh phit hop, giir vimg va ning cao vi thé (démg trong
top 10 market maker vé linh vuc trai phiéu Chinh phu).

» San phim, dich vu: Tiép te thyc hién céc nghiép vu truyén théng ciia MM (vay, giri tién
trén thi trudmg lién ngén hang, kinh doanh tréi phiéu), hoat déng kinh doanh tién té lién ngan hang
tiép tuc duy tri va ting theo quy mé va nhu chu ciia Ngin hing khi TPBank tiép tuc ning cao vi
thé va kha nang huy déng von.

2.1.4  Hoat déng cuia mang ddu tu va ngdn hang leu iy

» Thj trwémg va khach hang: Tiép tuc day manh khai thac thi treéng mién Nam, dic biét véi
céc hoat dong cép tin dyng do khu vire mién Nam con nhiéu du dia dé phét trién mang khéch hang
doanh nghiép 16n (KHDNL). Khu vire mién Bic tp trung nhiéu hon vio tép khich hang SOE va
cac hoat dong quan 1y dong tién.

» San pham, djch vu trong tim: tip trung véo nguon huy dong cé ki han, giit 6n dinh ngudn
CASA. Xay dyng quy trinh, goi san phim chuyén biét cho nhém khach hang déi tac chién luge.
1 g Hoat dong dinh ché tai chinh (FI)

» Ting cuéng quan hé hop tac nhiéu mit vdi cac PCTC, tim kiém céc co héi kinh doanh trén
nhiéu mang ciing nhu tang va mé madi cic han mirce MM, FX va TF phuc vu cho hoat déng kinh
doanh cia DVKD va dam bao thanh khoan ctia ngén hang.

» Tiép tuc tim kiém céc ngudn von trung dai han va bd sung ngudn von cho TPBank tir céc
t chire Qudc té 1dm, c6 uy tin cling nhu phét trién mang ludi ddi tic ODA nham hd trg ngudn vén
trung dai han gia tot cho ngén hang.

> Tiép tuc tim kiém céc co hdi hop tic véi cde di tic méi trén thi truémg dé da dang héa
ngufﬁn va ting thém su lwa chon cho khiach hang, Md& ring tim kiém vé thu xép cac ng‘uf‘m TF gia
tbt @é ting sirc canh tranh vé gia cling nhur chét lwgng dich vy cua TPBank trén thi trieong.



> Tlep tuc tim kiém, thiic déy va mo rg)ng mang dich vu chuyén tién véi nhiéu doi tac/thi
trudmg va chu tric da dang hon; nghién ciru trién khai céu triic thye hién chuyén tién tir Viét Nam
ra nudc ngoal.

» Tiép tuc thie hién tot cong téc kiém tra lai han mirc PCTC cho nam 2022, voi toan bo cac
ngin hang trong va ngodi nudc c6 quan hé han muec.

216  Quanly rii ro va kiém sodt, kiém todn noi bé

¥ Thue hién theo ddi cac chi 56 quén tri rai ro theo Basel I, Basel III.

» Hoan thanh trién khai dy 4n IFRS9 phase 2, trong viéc ty ddng hoa tinh toan bang hé thung

» Tiép tuc duy tri céc chudn mue da trién khai nhu hé théng ndi bd danh gia vé mirc di von
(ICAAP).

» Ung dung Machine learning trong xdy dung cac mo hinh dinh lrong rui ro cia ngan hang,
tang cuong ap dung cong nghé trong qua trinh tham dinh, xét duyét tin dung...

% Kiém sodt tot viéc thdm dinh danh gia khach hang, img dung cong nghf; trong quy trinh

phé duyét tin dung, kiém soat ng XAu.
» Bav manh viéc kiém tra, kiém sodt cac tinh ning lién két chéo, cac 16 hung hé tthE, an

toan CNTT. quy trinh, quy dinh vén hanh.
2.2 Vé chinh sdch nhin sy

Pam bao ngudn hre cho hé thong, tiép tuc ning cao chét lugng tmg vién déu vao dép img véu
cdu, kip thai theo dinh bién v yéu céu cia cdc don vi (tong nhén sy to1 31/12/2022 dy kién Ia
9.460 CBNV). Cha tmng bd sung di ngudn e cho céc Du an tr-:mg diém va md mai tir 20 -
PVKD trén toan quéc.

2.3 Diu tw phit trién céng nghé, hign dai héa ngin hang

Nam 2022, TPBank thuc hién déu tr chuyén siu, tip trung vao cong nghe miii nhon hudéng
téi data driven.

> Ung dung manh m& Al ML trong céc hoat dong cia ngan hang, Ung dung cong nghé
Computer Vision vao hoat dong thye té giam thué ngoai. tiét kiém chi phi.

% Ning cao hon nita mirc d6 truémg thanh cia ty ddng hoa thay RPA bang AI-RPA bing
API...Nghién ciru trién khai automation test va trong viéc phat trién tmg dung.

% Trién khai tmg dung rong rii viéc st dung dir liéu, phén tich dir liéu trén toan hang tién 01
déin chu hoa dir liéu.

» Ning cAp hé théng ha tang dép tng nhu céu ting truong nhanh, trién khai cac giai phap An
toan thong tin toan dién.

» Naing cao chit lwong dich vu (Kiém soat chét lwgng lap trinh, chuén hoa cac chi tiéu giam
sat hé thdng, ning cao y thirc trong tufin thi. dp dung cong ngh¢ nang cao nang suat lao déng).
2.4  Phat trién mang lwdi hogt dpng

» Trong nadm 2022, TPBank sé€ hoan tit viéc xdy dyng, m& moi ddi véi 03 chi nhanh, 02 PGD
di duge NHNN chép thuin thanh 1ép madi trong nam 2020, cling nhu tim nguén lye trién khai ké
hoach m& mé&i 05 chi nhanh va 16 PGD theo g:a}r phép 2021 vira dugec NHNN phé duyet vao
30/12/2021. Song song véi d6 lén dé xuét ké hoach phat trién mang Iudi 2022 trinh NHNN chap
thuén.
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> Trong ndm 2022, TPBank m@ rong mang hréi vai thém it nhit 40 diém, hudng t61 muc
tiéu mé méi 70 diém trong nam 2022, ning tong s6 diém LiveBank lén 420 — 450 diém.
2.5 Kiém sodt chi phi, ning cao hiéu qué hoat dpng

» Cai tien cc quy trinh vin hinh, rat ngén thoi gian giao dich, ting chit lvong dich vu va
trii nghiém khdch hang.

» Rt ngin thoi gian xir Iy véi cdc quy trinh néi b nho lién tuc cai tién quy trinh.

> Dinh hudng lyc lugng dich vy khdch hang khong chi “phuc vu khach hang tét” ma con
“giti thiéu, chdt giao dich t6t”, nhim tang huc lugng ban déng gop vio viéc ting truong chung cia
toan hang.

» Ning cao ning hrc chim soc khach hang giai quyét kip thoi, nhanh chéng cic virdng mic,
phan nan cua khach hang.

» Kiém so4t chit chi phi, dam bio chi tiéu tiét kiém, hop 1y, nhung vin dam béo nguén lue
dau tir cho céc muc tiéu phét trién kinh doanh, muc tiéu chién hroe cia Ngin hang.

> Lép, kiém soat ké hoach ngén séch chi tiét theo Bon vi hoat dong, linh vure hoat dong. Thure
hién k¥ ludt ngn sach theo hudng tiét kiém, hiéu qua.

> Quan 1§ hé s6 chi phi hoat ddng trén thu nhip thudn (C/T) ciia toan hé théng dudi mic 33%.

IV. Kétludn
Trén déy la bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh nim 2021 v dinh hwéng ké hoach nim
2022 ciia TPBank.

Triin trong bdo cdo!

Noi nhiin:

- DHDCD
HADOT, BKS;
Ban Biéu hanh;
- Lwuw: VP: TC
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- P ™ o] CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
1 ,:j nK Pioc lap - Ty do - Hanh phice
............... )

sé: 006 12022/ TTr-TPB.BAH.
Ha Néi, ngay 22 thing 04nim 2022

TGO TRINH .
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2021
(Viv: Théng qua Ké hoach Kinh doanh ndm 2022)

Kinh trinh: DAI HOI PONG CO PONG NGAN HANG TMCP TIEN PHONG

- Can cir Ludt Cde Té chike tin dung 56 47/2010/0H12 da duwoc Qué'c hoi neoe Cong hoa
xd héi chu nghia Viét Nam khéa XII théng qua ngay 16/06/2010;

- Can ctr Piéu I¢ cua Ngén hang TMCP Tién Phong;
- Cdn cit ké hoach kinh doanh giai doan 2022-2025;
- Cédn ctr ké hoach phdt trién mang lwdi nam 2022;
Ban Diéu hanh kinh trinh Héi déng Quén trj, Dai hoi déng c6 dong phé duyét, thong qua cic
Chi tiéu ké hoach kinh doanh 2022 nhur sau:
CAC CHI TIEU KE HOACH KINH DOANH NAM 2022

DVT: Ty dong, %

|
| STT Chi tiéu Nim 2021 Ké hoach 2022 | Ting truimg
|
1 | Thng tai sin | 292.827 350.000 120%
L
2 | Vénaidulé | 15.818 21.143 134%
3 | Tdng huy dong é 262.385 292.579 112%
| Tién giri khach hing & 0
3.1 | pht hanh gify o e gik 174.967 201.212 115%
Tién gin & vay cua o
32 TCTD khie 87.016 91.367 105%
3.3 | Von tai tro uy théc 402 | - _-.
Du ng cho vay va trdi 2 |
4 | Sk TCKT (* 160.817 188.800 118% |
5 | Ty 1€ ng xfiu cho vay 0.81% <1,5%
6 | Loi nhudn trudc thué 6.038 8.200 136%
7 | CAR 13,39% >12% | - |
8 | ROE 22,61% | 22,41% | - |

Trang 1 /2



Ghi_chii’ Cdc chi tiéu thuc hién nam 2021 L;‘:':y theo Bdo cdo tai chinh da duoc kiém
fodr

(*) Ké hoach tdang truomg duw ng du kién 18% tity thuge vao mic NHNN cho phép
Trén trong kinh trinh H6i déng Quan tri, Pai hoi dong cd dong phé duyét.

laShe—

Noi nhin: TM. BAN PIEU HANH
- PHPCD; 7

- HPOT, BKS, EXCO;
- Ban Diéu hinh;

- Lwu: VP,

Trang 2/ 2
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sé: 04 2022/ TTr-TPB.TGD

TO TRINH

o T P B k CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
an Dic lap - Tw do - Hanh phic
Y | P E—

Ha Ngi, ngay Y thang 4 ndam 2022

PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2022
(Viv: Théng qua Bdo cdo tai chinh nam 2021 da dwoc kiém todn cia TPBank)

Kinh trinh: PAIHOI PONG CO PONG NGAN HANG TMCP TIEN PHONG

- Can ctr Ludt Cde Té chike tin dung s6 47/2010/0H12 da duoc Quoc hoi nuoe Cong hoa xa
hoi chi nghia Viét Nam khoa X1 théng qua ngay 16/06/2010;

Cdn cik Diéu I¢ cia Ngdn hang TMCP Tién Phong;

Can cik Quvét dinh 56 49/2014/0D-NHNN ngay 31/12/2014 cia Théng doc Ngdn hing nha
mede vé viéc Ban hanh Ché dé bdo cdo tai chinh déi véi cde Té chire tin dung;
- Can cir Théng tw s6 39/2011/TT-NHNN ngay 15/12/2011 vé viéc Quy dinh vé Kiém todn
déc ldp d@oi véi ede T6 chike tin dung, Chi nhdnh Nedn himg mede ngodi;
- Can cir Nghj dinh s‘é‘r 93/2017/ND-CP ciia Thii twdéng Chinh phit ngay 07/08/2017 vé ché do
1ai chinh doi véi Té chire tin dung, chi nhanh Ngdn hang nude ngodi;

- Can cu Bao edo tai chinh cia TPBank nam 2021 dd duoc phat hanh;

Ban Diéu hanh kinh trinh Dai hoi déng cé déng phé duyét Béo cdo Kiém toan nim 2021 da
duge kiém toan boi Cong ty TNHH Emst & Young Viét Nam phét hanh theo céc ndi dung cu
thé nhu sau:

- Bao cdo kiém ton 14 bso cho chdp nhin toan phin ddi véi Bio céo tii chinh nam 2021
ctia TPBank phdt hanh dinh kém.

- Mét s6 cac chi tiéu co ban trong Bao cao tai chinh nam 2021 43 dugc kiém toan nhu sau:
( Don vi tinh: Triéu déng)

STT Chi tiéu Pén 31/12/2021
1 | Téng tai san 202.827.078
2 | Loi nhuén trueée thué nim 2021 6.038.222
3 | Lgi nhuan chua phén phdi nim 2021 4.829.179
Tién giri cia khach hang & phat hanh
4 | GTCG 174.967.409
5 | Cho vay khéch hing & TPDN 160.816.870

Trang 1/2



STT Chi tiéu Pén 31/12/2021

6 | Ty 1é no xéu cho vay 0,81%

Bb Béo cdo tai chinh ddy di nam 2021 di dwoc kiém toan duge ding tai tai website:
http://tpb.vn.

Trén trong kinh trinh Pai hoi déng c6 déng phé duyét.

- DHDCH;

- HDQT, BKS, EXCO;
- Ban Diéu hanh;

- Luu: VP

Trang 2/2



T P B k CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
an Djc ldp - Ty do - Hanh phiic
S6: 03/2022/BC-TPB.BKS

Ha Ngi, ngdy O<fthdng 0ndm 2022

BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT
TAI PAI HQI PONG CO PONG THUONG NIEN 2022

Kinh giri: Quy vi Cé déng Ngin hang TMCP Tién Phong

Ban Kiém soét (BKS) Ngén hang TMCP Tién Phong xin béo c4o truée PHDCD vé két
qua thye hién nhiém vu nim 2021 va cdng tdc trong tAm ctia BKS nam 2022 nhw sau:

I- HOAT PQNG CHINH CUA BAN KIEM SOAT

1. Theo ddi, gidm st vige trién khai thye hign Nghj quyét, cc chi titu Ké hoach kinh
doanh dwge PHPCD phé duyét.

I.1. Tham gia ¥ kién xdy dyng Chién luge phét trién Ngan hang, chinh sich quéan Iy rii ro va
viée trién khai cac dinh huéng, chi dao ctia Chinh phi, NHNN.

1.2. Qua theo doi, dénh gia cdc chi tiéu tai chinh va viéc trién khai ké hoach kinh doanh, BKS
da bam sat hoat dong ctia Ngén hang trong timg giai doan, timg thoi ky, linh vyue dé thyc hién
gidm sét, tu van ¥ kién vé hoat dong quan 1y, didu hanh, kiém soét rdi ro hoat d¢ng Ngén hang
mét cach hiu qua.

2. Chi dgo Kiém toan ndi by (KTNB) hoan thanh t&t K& hoach nim 2021:

2.1. Pham vi, d6i tuong kiém todn nim 2021 da duge mé rdng so véi nam trude théng qua danh
gid cdc hoat dong trong yéu va phan tich rii ro. BKS chi dao KTNB déi méi phuong thire hoat
dong, tmg dyng cong nghé trong hoat ddng kiém toan, phéi hop véi Quén tri rui ro, Kidm soat
ndi b thye thi nhiém vy mét céch hiéu qua. Hoat dong tr vén kidm todn da duge phét huy, gop
phén néing cao hiéu qua hoat déng kinh doanh, gidm thidu duge rii ro.

2.2. Qua kiém toan, BKS d tong hop céc nhém vén @& va béo céo, kién nghj cu thé bién phap
khéc phyc v6i Uy ban Pidu hinh HDQT (EXCO), dbng thoi dé nghj Téng Gidm dbc (TGD),
Gidm dbc céc khéi lién quan canh bdo va xir Iy céc vén dé mdt céch c6 hé théng. Tir d6 gitp
hoan chinh h¢ thong viin ban/san phim, khic phuc 13i hg thong, chén chinh céc sai pham trong
hoat dong nghi¢p vy. Céc can b khong tusn thit quy dinh, c6 vi pham dao dire déu duge gén
trach nhi¢m va chju ché tai xr 1y nghiém minh,

2.3. T6 chite thim dinh BCTC, giém sat cdc chi tiéu an toan tai chinh va viée thuc hién céc ty
1€ dim béo an toan khéc. Qua do, d4 c6 béo co, kién nghj v& cdc nfi dung lién quan cho EXCO,
TGD. \




2.4, BKS duy tri hoat ddng gi4m sét tai chinh va ddnh gid cdp nhét i ro dé dinh huéng trién
khai hoat dong kiém todn ndi bd.

2.5. Chi dao KTNB tham gia vao mot s6 dy 4n: Trién khai dénh gié tuan thi Higp wdc von
Basel 111 Qué trinh dénh gi tinh ddy du vén ndi bd (ICCAP); Thim dinh chuyén sdu mot s0
chuyén d& cin thiét cia Ngén hang.

2.6. Danh gia viéc gidm sat quan ly cép cao ciia HDQT, TGP doi véi He thdng kiém soét ndi
bd, quén 1y rii ro.

2.7. Trao dbi thong tin vé hoat dong kinh doanh, tinh hinh tai chinh ctia Ngén hang vai Cong
ty kiém toan doc 1ap.

2.8. Ra soat, sira dbi quy dinh ndi bd:

- Ban hanh vin ban sira ddi Quy dinh vé hoat dong cua BKS theo Théng tu 116/2020/TT-BTC.

- Ban hanh Quy trinh KTNB sira d0i véi vige cép nhét phuong phép kiém todn va img dung
cong nghé trong hoat dong kiém todn.

- Tham gia g6p ¥ d6i véi mt s6 van ban ndi bd trong linh virc quéan 1y rii ro, tai chinh ké todn,
nhan su, ngudn vbn, quy dinh chém diém tudn thu,... cua TPBank ciing nhu gop ¥ céc du thao
van ban phap luat theo yéu cu.

2.9, Viée theo doi, don dbc khée phuc sau Lidm todn duoe thyc hién mdt cach he théng. KTNB
duy tri phéi hop v6i cac don v chirc nang chim diém tuan thi, ap dung ché tai xir 1y doi véi
cée don vi o vi pham.

3. Pnh gi4 két qua hoat dfng ciia BKS

3.1. Céc thanh vién BKS dd bam sat nhiém vy, tich cyc d6i méi phuong thire, thich img vii
yéu chu nfing cao néng lyc trong didu kién m&i va hoan thanh t4t chire trach duoc quy dinh theo
Diéu 1& Ngan hang.

3.2, BKS da phdi hop cing HPQT, Ban didu hanh (BDH) trién khai thuc hién cac myc tidu va
hodn thanh k& hoach hoat dong ném 2021.

3.3, Thyc hién tot chirc néng kidm toan ndi bd, phat huy vai trd tu véan, kién nghi HDQT, BbH
néng cao chit luong, hi¢u qua hé théng KSNB Ngén hang.

4. Co ché phdi hop ciia BKS

BKS da thyc hién tét co ché phéi hop véi HDQT, BDH trong céc hoat dgng giam sat, kiém tra,
kidm so4t hoat dong Ngén hang

1. Duy tri tbt viéc trao b, cép nhét thong tin v& cac hoat dong kinh doanh ngan hang va bién
phép kiém soét rii ro.

2. Phéi hop x4y dung va thye hi¢n k& hoach kiém tra, kiém toan va chi dao khéc phuc sau kiém
todrn.



3. Thutmg xuyén trao ddi véi BDH, Khéi Quén trj rii ro, Trung tm KSNB Tun thi, cde don
vi lién quan vé céc vén d& phét sinh trong hoat dong dé canh béo rui ro va kién nghj bién phép
phong ngira, xir Iy nhdm bao dam an toan tai san clia Ngan hang.

4. Céc kién nghi ctia BKS da duge ghi nhn va duoe HDQT, TGD chi dao ra soét, khic phuc.
II- KET QUA GIAM SAT HOAT PONG NGAN HANG
1. Thim djnh bdo cfo tai chinh (BCTC)

Qua thém dinh cho thay BCTC do Ban didu hanh ldp va duoc Céng ty TNHH Ernst & Young
Vigt Nam kiém toan da phan 4nh trung thye va hop 1y, trén céc khia canh trong véu tinh hinh
tai chinh, két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh Juwu chuyén tién t& ctia TPBank cho céc
giai doan tai chinh két thiic tai ngay déng sd.

Két qua thuc hién mpt s8 chi tiéu tai chinh nim 2021

BVT: Ty déng, %
v , Ty 1é hoan
Tai Tai
STT Chi tiéu 31122021 | 311272020 Ki:;‘;f“" “;:}“t;:é
va nim 2021 | va niim 2020 .
2021
1 | Tong tai sin 292.827 206.315 250.000 | 117,13%
Von diéu 1§ 15.818 10.717 11.717 | 135,00%
3 | Tong huy dong 262,385 184.911 221.893 | 118,25%
Tién guri khach hang & ;
3.1 ot bk GTCQ 174.967 143.342 172.010 |  101,72%
Tién gvi & vay cla
3.2 TOTD khic 87.016 40.880 49.883 |  174,44%
3.3 | Vén tai tro tiy thac 402 689
Dw ng cho vay va trai
4 phifa TCKT 160.817 132,347 165434 |  9721%
4.1 | Cho vay khéch hang 142,196 121.042
4.2 | Pau tu trdi phiéu TCKT 18.621 11.305
Ty 1§ n¢ xdu cho vay
5 o (1 0,81% 1,17% <2%
6 | L¢i nhudn truée thué 6.038 4.389 5.800 | 104,10%
CAR 13,63% 12,95%
| ROE 22,61% 23,54% 22,07% | 102,45%

2. Hoat djng quan trj, diéu hanh

2.1. Nam 2021, trude lan séng dich Covid-19 1in thit 4 anh huong nghiém trong dén moi mit
kinh té - xa héi, théch thire khéng nhé dén hoat dong Ngan hang, HDQT TPBank d thyc hién
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t6t vai trd chi dao chién hrge va dinh huéng, gidm sat, chi dgo TGD, BDH ting cudng cong tac
dy bao théng k&, nim bét céc chinh sich didu hanh ciia NHNN dé dua ra cac quyét sach phi
hop.

_HDQT da tb chirc, trién khai thyc hi¢n cic nhigm vy va thye hién £5t vai trd gidm sat cdp cao
dbi vé6i TGD, BDH. BKS ghi nhén hiu hét két qua hoat dong ndm 2021 déu dat muc tiéu dwoc
théng qua tai PHDPCD.

- TPBank da ddy manh hoat dong s hoa céc quy trinh vén hanh ndi bg, dp dung kénh sb hoa
48 mo 1ong thi phén kinh doanh; trién khai nhiéu san phém, dich vu céng nghé s6 da dang héa
ngudn thu, Sé lugng khach hing gia ting va lai thuén tir hoat dong dich vu tang manh so véi
ndm trude. TPBank da tiét giam manh chi phi, ty 1§ chi phi trén thu nh&p hoat dong (CIR) giam
déng ké.

- Ngan hang cing d& manh dan st dung loi nhudn dé xt 1y triét @& nhidu khoan ng xéu cling
nhu dinh huéng tang cuwong trich dy phong dé gia tang do bao pht ng xau.

2.2, TPBank 1a Ngan hang déu tién trién khai tudn thu Basel III va Chudn muc Béo cdo Tai
chinh Quéc t& (IFRS 9) duge kiém chimg dge 14p boi KPMG.

5 3. Nim 2021, TPBank d4 thyc hién ting vén diéu I¢, néng tbng sb von diéu 18 1én hon 15.818
ty déng. Ngudn vén chu s& hitu ting thém cling ngudn vén huy dong chit luong da gitp Ngan
hang nang cao hé s an toan von (CAR).

2.4, Ngan hang da kiém soéit chit che cac gi6i han, ty 1¢ bao dam an toan hoat déng theo Thong
tw 22/2019/TT-NHNN.

2 5. TPBank da duge NHNN xép hang Tét theo Thong tu 52/2018/TT-NHNN quy dinh vé xép
hang TCTD.

3, Kién nghj ciia BKS

Pé duy tri da tang trudng, kidm soat tét rui ro va dat duge muc tiéu chién lugc mdt cac bén
vimg, BKS kién nghi v6i Hi dbng quén tri, Ban Diéu hanh mot s6 noi dung nhu sau:

3.1, Thye hién céc gidi phap ting trudng tin dyng an todn, hiéu qua, bén vimg di déi véi néng
cao chit lvong tin dung, kiém soat va xit 1j n¢ x4u. Phat trién tin dung gén véi kha ning kiém
sodt trong didu kién thyc té.

3.2. Tiép tuc thyc hign Adi méi sb toan dién, ¢ chiéu séu 44 thye su tré thanh Ngén hing 86
hang dAu. Nghién ciru dinh huéng TPBank tr&r thanh Doanh nghiép dinh hudng di liéu (Data -
driven).

3.3, Da dang héa dich vy, d6i méi céc san phém, t&i vu héa ngudn von, tAng cuong ngudn von
ré nhu Casa, thi truomg 2, v.v....

3.4. Tang cudng vai trd canh bdo s6m va hiéu qua cong téc quan 1y rii ro, ch trong kiém soat
rii ro trén khong gian mang.

3.5. Cai thién ha ting cong nghé, néng cao tc @ va bn dinh dich vy, tang trai nghi¢m khach

hang nhim thu htt thém céc khach hang méi.
4



III- NHIEM VU TRONG TAM CUA BAN KIEM SOAT NAM 2022

1. Gidm sét tudn tha c4c quy dinh ctia phép luat, Diéu 1¢ va Nghi quyét cia PHDCD trong viéc
quén trj, diéu hanh Ngén hang.

2. Bém sét dinh huéng chi dao ctia NHNN dé thyc hién cdc yéu ciu kidm sodt hoat déng ngan
hang.

3. Chi dao va gidm sét cép cao dbi véi hoat dong kiém soat, kidm todn tai TPBank, Gidm sat
thye hign cdc yéu cdu quan trj rili ro theo quy dinh ctia Thong tu 13/2018/TT-NHNN. Gia ting
tén suéit kiém toan di véi cc Ifnh vuc phét sinh rii ro cao.

Dbi méi ndi dung, phuong thirc hoat déng va tiép tuc Ung dung manh mé& cdc giai phap Ty dong
héa quy trinh béing robot phdn mém (RPA), céng cy TeamMate dé nang cao ning sut lao dong,
chét lvong va hiéu qua kiém todn ndi bo.

4. Thim dinh BCTC va giém sét tinh hinh tai chinh théng qua viéc danh gia céc chi tiéu an toan
tai chinh theo quy dinh.

5. Duy tri co ché 1am vic gitta BKS véi HPQT, BDH. Ting cuomg co ché phbi hop hiéu qua
theo chitc ning kiém soat ndi b ciia cc tuyén, dam bao thidt 1ap, khai théc, chia sé théng tin,
két qua mét cach hé théng,

6. Tuyén dung, ddo tao nang cao k§ thudt kiém todn trén co & rili ro va tmg dyng céng nghé,
cong cu kiém todn méi nhim néng cao chét lwgng, hiéu qua KTNB.

Trén trong bdo cdo,

Noi nhin: TM. BAN KIEM SOAT m
- Quy vi C6 dong; TRUONGBAN [~~~
- Hpi déng quan tri;

- Ban Kiém sodit; m é}}}?\
- Ban Diéu héinh; 7 NN

o
./ NGAN HANG \7,
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¥ TPBank

S6: 04/2022/BC-TPB.BKS

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doe lip - Tw do - Hanh phae

Hé Ni, ngéry 04 thing 04 ném 2022

BAO CAO SU DUNG NGAN SACH NAM 2021,

KE HOACH NGAN SACH NAM 2022 CUA BAN KIEM SOAT

Kinh giri: Quy vi C6 déng Ngin hang TMCP Tién Phong

Ban Kiém soét xin béo céo Dai hai déng Cé dbng v& tinh hinh sir dung Ngén sdch nim

2021 va Ké hoach Ngén sdch nim 2022 ciia Ban kiém soét (BKS) nhur sau:

1. Tinh hinh sir dyng Ngéfin sich nim 2021

Téng chi phi hoat dong nim 2021 ciia BKS: 2.583 tr.déng, dat 81% Ngan séch duoc PHDCD
théng qua. Trong do:

- Chi thil lao, thué tur vén: 2.166 tr.ddng, dat 91% Ngin séch;

- Chi khéc: 417 tr.ddng, dat 51% so v6i Ngan séch,

Thuyét minh: BKS dd dimg hoat dong thué tu vén va tiét giam chi phi hoat déng khéc theo chu
truong cét giam chi phi ciia Ngan hang nén chwa sir dung hét Ngin sach nim 2021.

2. Ké hoach Ngén séch niim 2022

Ban kiém soét trinh tdng ngin séch cua BKS nam 2022 1 3.658 ir.d@mg (Ba ty, sdu trdm nim
mueoi tdm triéu dong), ting 1.075 tr.d6ng so véi thue hién ngén sach nam 2021, Trong dé:

- Chi thi lao BKS 14 2.599 tr.déng, tang 433 tr.ddng;
- Chi tur véin l1a: 249 tr.ddng (gilr nguyén mirc Ngin séch duge duyét nim 2021);

- Chi phi hoat déng khac: 810 tr.ddng (git nguyén mic Ngiin sach duge duyét nim 2021).
Tong hop Ngdn sdch ndm 2021 vé nédm 2022;

Don vj: triéu déng

STT Ngi dung =5 Maf:m m%rlh.‘m = K& hoach 2022
1 | Chi thi lao, thué tu vén 2.387 2.166 2.848
2 | Chi phi hoat déng khac 810 417 810
Tong cong 3.197 2.583 3.658
Kinh trinh PHDCD duy#ét !
Tran trong,
- "Gk
Ni?lfu rl:'inh giri; }

- Luu: VP.HEQT, BKS.




V CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TP Bank Die ldp - Tw do - Hanh phie
[/

5 TTr-TPB.HPQT .
Sé:  OF /2022/ TTr Q Ha Ngi, ngay og thdngpepndm 2022

TO TRINH
V/v théng qua Phwong dn phin phoi loi nhudn va trich Igp cdc quy
theo quy dinh nim 2021

Kinh trinh: PAI HOI PONG CO PONG NGAN HANG TMCP TIEN PHONG

- Cdn cir Nghi dinh 93/2017/ND-CP ngay 07 thdng 08 ndm 2017 ctia Chinh phi vé ché dp
tai chinh @di véi ede Té chike tin dung, chi nhdnh Ngdn hang nwde ngodi;

- Can cir Thong tw 56 16/2018/TT-BTC ngdy 07 thing 02 nam 2018 cia Bo Téi chinh vé
viée Hudng dén ché dp tai chinh déi voi cde Té chite Tin dung, chi nhanh Ngén hang
nuede ngoai;

- Can cit Diéu 1¢ cila Ngdn hang TMCP Tién Phong;

- Cdn cir Nghi quyét ciia Hpi dong Qudn tri s6 ..../2021/NQ-TPB.HPQT ngay ..... vé viéc
théng qua cdc npi dung ké hoach (6 chitc va chuong trinh 16 chite Pai hoi dong cé dong
thiong nién 2022 ciia Ngdan hang TMCP Tién Phong;

- Xét két qua hoat dpng kinh doanh ndm 2021 ciia Ngdan hang TMCP Tién Phong theo Bdo
edo tai chinh da kiém todn.

Theo bao céo tai chinh da kiém toén bai Cong ty TNHH Ernst & Young Vit Nam phét hanh
nim 2021 TPBank dat dugc lgi nhudn truede thué l‘a 6.038.222 tri¢u ddng (Sdu ngan, khing
trdm ba muoi tdm ty, hai trdm hai muwoi hai triéu dong).

Hoi ddng quén tri kinh trinh Pai héi ddng ¢b déng théng qua phuong an phin phdi loi nhudn
nam 2021 nhu sau:

(DVT: triéu dbng)

TT Chi tiéu Thuye hién 2021
| Lgi nhuén trirde thué 6.038.222
2 | Thué TNDN phai ndp 1.209.043
3 | Loi nhuén sau thué (3)=(1)-(2) 4.829.179
4 | Trich 5% Quy bd sung vén didu 1& (4)=(3)*5% 241.459
5 | Trich 10% Qu¥ du phong tai chinh (5)=(3)*10% 482.918
6 | Trich Qu¥ khen thudng 5.000
7 | Loi nhudn dé lai chwa phén phbi 2021 (7)=(3)-(4)~(5)-(6) 4.099.802

Lieu y:

1-¢Jv



Ngdn hang dé lai lgi nhudn chiea phdn phéi dé mé réng hoat dpng kinh doanh ném 2022,

Trén trong kinh trinh Dai hgi ddng cd déng thong qua!
G
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
v T P Bank v Doc lip —2‘1; do - Hgnll:.l[:):ﬁc ¥

Sé: O /2022/TTr-TPB.HDQT Hé Ngi, ngay 2 2 thdng 04 ndm 2022

TO TRINH
V/v Théng qua Phurong dn tdng von diéu Ié ndm 2022

Kinh gizi: PAI HOI PONG CO PONG NGAN HANG TMCP TIEN PHONG

Cdn cie:

- Ludt Céc 16 chikc tin dung s6 47/2010/QHI2; Ludt siza doi, b6 sung mot sé diéu ciia Lugt
Cdc t6 chikc tin dung sé 17/2017/QHI4 v cde van ban hudng dén thi hanh;

- Ludit Doanh nghiép 56 59/2020/QH14 va edc van ban huéng dan thi hinh;

- Lugt Chitng khodn s6 54/2019/QHI14 vé cdc vin ban hudng ddn thi hanh;

TE - Nghj dinh 8 155/2020/ND-CP ngay 31/12/2020 ctia Chinh phii quy dink chi tiét thi hanh

F AHG\:\\ mit 56 diéu cua Lugdt Chimg khodn;

| f‘g ’HM |= - Théng tu 56 118/2020/TT-BTC hwdmg ddn mét s6 néi dung vé chao bdn, phdt hanh chitng

i0NG r’::":‘ J khodn, chdio mua céng khai, mua lgi cé phiéu, ddng ky céng ty dai chiing va hity tw cdch
*‘V cong ty dai chiing;

" - Diéu I¢ Ngdn hang TMCP Tién Phong (sau ddy goi la “TPBank” hodc “Ngin hang”);

; Trén o s6 tinh hinh kinh doanh thyc t€, nhiim myc dich mé réng quy mé hoat ddng kinh
doanh va phét huy t6i da cdc ngudn lyc trong 16 trinh chién luge ciia TPBank, Hoi ddng Quan
tri (“HPQT”) Ngan hang Thuong mai C6 phén Tién Phong kinh trinh Quy c¢b déng xem xét,
théng qua Phwrong 4n ting vén diéu 18 nam 2022 ciia TPBank dudi hinh thire phét hanh cb phiéu
dé tang v6n cb phan tir ngudn von chi s& hitu (Phuong dn chi tiét dinh kém To trinh nay) véi

mét s6 ndi dung co ban nhu sau:

A. Mike von diéu 1¢ dy kién ting thém:

1. Vén diéu 1¢ hién tai clia TPBank: 15.817.554.950.000 adng (Micoi ldm nghin tdm trim
muoi bay ty, ndm trdm ndm muoi tw triéu, chin trdm ndm muoi nghin dong), tuong img
1.581.755.495 ¢6 phiéu, trong d6:

+ 86 luong cb phiéu phd thong da phat hanh: 1.581.755.495 cb phiéu
+ 86 lugng cd phiéu phd théng dang lwu hanh: 1.581.755.495 cb phiéu
+ 86 lwong ¢b phiéu quf: 0 cb phiéu



+ 86 Iuong cb phiéu wu dai: 0 ¢b phiéu

2, Mitc vén didu 18 du kién ting thém trong ném 2022: 5.325.243.490.000 ddng (Neim nghin
ba trdm hai muoi lim ty, hai tram bén muoi ba triéu, bén trém chin muoi nghin dong)
tuong tmg 532.524.349 ¢b phiéu.

3. Vén didu 16 dy kién clia TPBank sau khi hoan tét viéc ting von diéu 1§ trong nim 2022:
21.142.798.440.000 ddng (Hai muoi mét nghin mot trdm bén muoi hai ty, bay trdm chin
o tdm triéu, bén triim bén muoi nghin déng) tuong tmg 2.114.279.844 cb phiéu,

B. Phwong 4n ting vén diéu 1§

Téing vén didu 18 tix mire 15.817.554.950.000 ddng 1én mirc 21.142.798.440.000 ddng (ting
thém 5.325.243.490.000 ddng) théng qua céc dot phét hanh nhuw sau:
i.  Loai cb phiéu phat hanh: C6 phiéu phd thong
ii. Ménh gid cd phidu: 10.000 dong/cd phiéu
iii.  Vén didu 18 trude dot phat hanh: 15.817.554.950.000 déng
iv.  Tbng sb cb phiéu phd thong da phat hanh: 1.581.755.495 ¢b phicu
v. 86 lugng cb phiéu (SLCP) phd théng dang hwu hanh: 1.581.755.495 ¢6 phiéu
vi. SLCP quj: 0 ¢b phiéu
vii. SLCP vu dai: 0 c phiéu
viii.  Vén didu 1¢ dy kién ting thém: 5.325.243.490.000 0 dong
ix. Thong tin v& vén didu 1¢, qu§ dy trit bd sung vén diéu 1¢, thing dw v6n cb phén, loi nhudn
dé lai va cac quy khéc dugc xéc dinh theo két qua kiém toan ctia kiém toén dgc 1ap:
Don vi: triéu dong

Chi tiéu 31/12/2021
Von 18.378.520
- Véndiéu lé 15.817.555
- Thiing diw von cé phdn 2.560.965
- Co phiéu quy 0
Quy ctia tb chire tin dung 1.388.879
- Quf du triz bé sung von diéu 1 338.343
- Quy dv phong tai chinh 1.050.536
Loi nhuin chua phén phéi 6.219.671
Téng von chi s& hitu 25.987.070

1. Dot 1: Tang vén didu 1¢ thém 5.272.518.310.000 ddng thong qua phét hanh cb phiéu phd
théng @4 tang vén cb phén tir ngudn vén chi s& hitu cho ¢ dong hign hiru
1.1. SLCP phd théng dy kién phét hanh: 527.251.831 cb phiéu
1.2. Tbng gi4 trj phét hanh (theo ménh gid): 5.272.518.310.000 ddng, tix cAc ngudn sau:

e
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Ngudn chia S6 tién (VND) S6 ¢ phiéu | Ty 18
Quy dy trit bd sung von diéu 18 338.343.000.000
Thang du v6n c6 phin 226.393.812.710
Loi nhudn dé lai chwa phén phéi 4.707.781.497.290

Téng cong 5.272.518.310.000 | 527.251.831 | 3:1

1.3. Dbi tugng phat hanh: C6 dong hién hiru ¢6 tén trén Danh séch cb dong tai ngay ding

1.4.

57 8

1.6.

|

1.8.

L

ky cubi ciing dé hudng quyén tir viéc phat hanh cb phiéu phd théng dé ting von cb
phén tir ngubn vbn chu sé hiru,

Phuong thirc phét hanh: Phat hanh ¢ phiéu phd théng cho c6 dong hién hir théng
qua phét hanh ¢b phiéu dé tang von cb phén tir ngudn vén chi s& hitu.

Ty 1& thuc hién: 3:1 (Tai ngay dang ky cudi ciing dé thuc hién quyén, cb dbng s hiru
3 ¢b phiéu s& dugc nhin thém 1 ¢b phiéu mai).

Ngudn vén thyc hién: Tir Qui dy trit bd sung vén didu 18, Thiing du vén cb phin va
Li nhuén @& lai chua phén phéi theo Béo céo tai chinh nim 2021 d kiém toén cia
TPBank.

Phwong 4n xir 1y sé ¢b phiéu 1& phét sinh (néu c6): Co phiéu phét hanh cho ¢b dong
hién hitu s& duge lam tron xudng dén hang don vi. Phin c6 phiéu 1¢ phat sinh duéi 01
don vi (néu c6) s& bi hiy bo.

Vi du: Tai ngay chot danh sdch cé dong duge hudng quyén, cé dong A sa hitu 688 co
phiéu s& dwge nhdn thém (688 * 1/3 = 229,33 cé phiéu méi). Theo nguyén tdc xit Iy s6
cd phidu 16, cé dong A chi nhdn duge 229 c¢é phiéu méi. Phdn cé phiéu 1é (0,33 cé
phiéu) sé bj hity bé.

Han ché chuyén nhuong: C6 phiéu phd théng phét hanh cho cb déng hién hiru khong
bi han ché chu}'én nhuong.

Théi gian thyuc hién dy kién: Trong nim 2022, thii gian thyc hién cu thé s& do HDQT
quyét dinh trén co s& Gidy phép/Chép thuén cla co quan quan 1y Nha nuéc ¢6 thdm
quyén va dam béo phi hgp véi quy dinh cia phép luét.

1.10. Théi gian dy kién hoan thanh: Trong nim 2022, thoi gian hoan thanh cy thé tiy thude

va0 qué trinh xem xét, phé duyét ho so clia co quan quéan Iy Nha nude c6 thim quyén
va dam bao pht hgp véi quy dinh cta phép luét.

. Dot 2: Tang von didu 1é thém 52.725.180.000 ddng théng qua phét hanh cd phidu thudng

tir ngudn vén chii s& hiru theo chwong trinh lya chon cho ngudi lao déng trong céng ty nim
2022 ciia TPBank (ESOP) (thwc hién dong thoi véi dot phét hanh c¢b phiéu tai Dot 1 néu

trén).

R



2.1

2.2
23

Muc dich phat hanh: nhim ghi nhin sy déng gop ctia cén bj 1anh dao, can b quan
1y céip cao vao sy thanh cong clia qué trinh t4i co cdu va sy phét trién ctia Ngan hang.
SLCP phé théng du kién phét hanh: 5.272.518 ¢6 phiéu

Téng gié tr phét hanh (theo ménh gid): 52.725.180.000 ddng tir ngudn sau:

Nguon chia S tién (VND) S6 cb phiéu

Loi nhun @& lai chua phan phdi 52.725.180.000 5.272.518

24
2.2

2.6

2.7

28

2.9

2.10
2.11

2.12

Ty 1& phat hanh (SLCP dy kién phdt hanh/SLCP dang leu hanh): 0,33%

Déi tuong duoc phén phdi: Cén bd lanh dao, can b quan Iy cép cao ciia TPBank c6

tén trén danh sach ddp tmg céc tiéu chi theo quy dinh, duoec HDQT phé duyét.

Phurong thirc phat hanh: Phét hanh ¢ phiéu phd théng cho ngudi lao dong trong cong

ty nim 2022 cia TPBank theo chuong trinh phat hanh ¢b phiéu ESOP thuéng tir

ngudn von chii s& hitu.

Ngudn vén thyc hién: Tir Loi nhudn dé lai chua phén phéi theo Béo céo tii chinh

nim 2021 di kiém toén clia TPBank.

Han ché chuyén nhuong:

= D&i voi cén bp 1a thanh vién HDQT, thanh vién Ban Kiém soét, Téng Gidm dbe
khong duoc chuyén nhugng ¢d phén clia minh trong thoi gian dam nhiém chite
vy, cin ot quy dinh tai Khoan 1 Diéu 56 Luét Céc t6 chirc tin dyng.

= D6i véi cac can b con lai: bi han ché chuyén nhuong 01 nam ké tir ngay két thic
dot phat hanh.

Xir 1y ¢b phiéu khong phén phéi hét: trudng hop cén bd ty nguyén tir chdi nhén co

phiéu duge phén b, ity quyén cho HPQT quyét dinh phan phéi cho céc can bd khic

ctia TPBank dép (ng céc tiéu chi theo quy dinh.

Quy dinh thu hbi cb phiéu: theo quy dinh.

Thoi gian thye hién du kién: Trong nim 2022, thoi gian thc hién cu thé s& do HDQT

quyét dinh trén co s& Gidy phép/Chip thudn clia co quan quéan Iy Nha nudc c6 thédm

quyén va dam bao phil hop véi quy dinh ctia phép ludt.

Thoi gian dy kién hoan thanh; Trong nim 2022, thdi gian hoan thanh cu thé tiy thuge

vao qud trinh xem xét, phé duyét hd so clia co quan quan 1y Nha nude ¢é thdm quyén

va dam bao pht hop véi quy dinh ctia phép luét.




C. Giaocho HDQT

Pai hoi ddng cb dong giao cho HDQT quyét dinh tét ca céc cong viée va vin dé lién quan
dé hoan thanh qué trinh ting vén didu 16, dm béao phit hop véi quy dinh ciia phap luft va quy
dinh ni bd ciia TPBank, cu thé:

1. Déi vdi Dot 1: Iya chon ngay ding ky cudi ciing dé 1ap danh sdch cb déng dugc huéng
quyén trong thdi gian sém nhét ngay sau khi c6 Gidy phép/Chép thuén clia co quan quan 1y
Nha nuée ¢6 thAm quyén, dam bao lgi ich cho ¢b ddng va phit hop véi quy dinh clia phép
ludt.

2. Déivéi Dot 2:

2.1, Ban hanh Quy ché phat hanh c& phiéu thudng theo chuong trinh lya chon cho ngudi

lao dong trong cong ty nim 2022 clia TPBank;

2.2. Quyét dinh tiéu chi, danh sach can b, s6 lugng cd phiu duge phén phéi;

2.3. Chinh sach/yéu ciu rang bude 4p dung cho cac can by duge phén phéi;

2.4. Xir Iy sb luong cb phiéu khéng duge phan phéi hét (néu cd).

3. Quyét dinh, chinh sita b sung Phuong 4n ting vén didu 1¢ (néu cén) theo yéu cau cla cdc
co quan quan 1y Nha nude ¢b thim quyén, thoi diém trién khai phuong an phii hop véi tinh
hinh thyc t&, thuc hién cdc ndi dung chi tiét ciia Phuong &n v tién hanh céc thi tye trinh
Ngéan hang Nha nuée Viét Nam, Uy ban Chimg khoén Nha nuéc va cac co quan quan 1y
Nhi nuée ¢6 thim quyén khéc chép thuén bing vin ban cho viée tang vén didu 18 va céc
cong viéc khac theo diing quy dinh clia phép ludt.

4, Lua chon cong ty chimg khoén 1am dai 1y thuc hién giao dich (néu cn).

5. Chi dong thyc hién céc thi tuc phap 1y lién quan sau khi hoan thanh viéc tang von theo quy
dinh cia phép luét dya trén két qua phat hanh thyc té,

6. Trién khai cdc th tuc cén thiét d& dang ky s6 von diéu Ié ciia Ngan hang (twong tmg voi sb
voOn thyc té ting thém sau khi phat hanh) véi Ngén hang Nha nuée Viét Nam va cée co quan
quén Iy Nha nuée c6 thim quyén, sira ddi Didu 1& TPBank (ni dung lién quan dén vén diéu
18), ding ky bd sung va niém yét bd sung cb phiéu phat hanh thém tai Trung tim Liu ky
chimg khoén Viét Nam va S& Giao dich Chémg khoan Thanh phd H8 Chi Minh ngay sau
khi hoan tét dot phét hanh theo ding quy dinh ciia phép luét hién hanh.

7. Pam bao giéi han ty 18 s& hiru téi da cla nha dAu tr nuée ngoai tai TPBank theo quy dinh
clia phép luat nhim hoan tit phuong 4n tiing von diéu 1¢,

8. Quyét dinh va didu chinh phuong 4n sit dung von ting thém tir phuong 4n phét hanh cb
phiéu néu trén phi hop véi nhu cdu sit dung von thyc té ciia TPBank, dam béo higu qua va
loi ich ciia TPBank va cd dong, dam bao tudn thii ding quy dinh ciia phap luat.

*
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Chi dong xit 1y cdc vAn d phat sinh c6 lién quan dé trién khai thanh cdng viée tang vén
diéu 1& nim 2022 cta TPBank.

Trén trong kinh trinh Dai hdi ddng cb ddng phé duyét../.

Noi nhin: QUAN TRI
- Nhu Kinh giti; NG QUAN TRI
- BKS (d& blc); 13 waw HANG N7\
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¥ TPBank

NGAN HANG TMCP TIEN PHONG

PHUONG AN TANG VON PIEU LE NAM 2022
CUA NGAN HANG TMCP TIEN PHONG

Ha Noi, 04/2022



I. NHU CAU CAN THIET CUA VIEC TANG VON DIEU LE

1. Pép (g yéu ciu cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé ndng cao niing lyc tai chinh, tao
nén ting d& phét trién mang lu6i chi nhanh, mé rong thj phin va quy md kinh doanh, da
dang hoa céc loai hinh dich vu ngén hang,

2. Pam béo tuén thi va dap tmg ddy du céc chi tiéu ddm béo an toan trong hoat dong ngén
hang, nang cao nang lwe quan trj rii ro, thye hién c4c chuin myc tai Higp wéc Basel (Basel
I1 va Basel III) theo quy dinh ciia Ngén hang Nha nude Viét Nam.

3. Tang truéng ngudn vén trung dai han dé phyuc vy cho nhu cau tang trudng tin dung.

4. DAu tu co s& vat chét, ha ting k¥ thuat, hé théng cdng nghé thng tin phuc vu cho nhu céu
phat trién mang luéi toan hé théng, phét trién céc san pham c6 ham lugng cong nghé cao.

5. Goép vbn vao céc linh vire kinh doanh duoc phép khéc dé hd tro thiic ddy két qua kinh doanh
clia TPBank.

II. COSOPHAPLY

Céin cur:

Ludt Céc t6 chikc tin dung s6 47/2010/QH12; Lugt sira doi, bo sung mot s6 diéu ciia Ludt

Cdc 18 chire tin dung sé 17/2017/QH14 va edc vin ban hudng dén thi hinh;

- Ludt Doanh nghiép 56 59/2020/0H14 va cdc vén ban hudng dan thi hanh;

- Ludt Chitng khodn s6 54/2019/QH14 va cdc van ban hudng dén thi hanh;

- Nghj dinh 56 155/2020/ND-CP ngay 31/12/2020 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh
mpt 56 diéu ciia Ludt Chitng khodn;

- Théng tw 56 118/2020/TT-BTC huéng din mgt s6 ngi dung vé chao ban, phdt hinh ching
khodn, chao mua céng khai, mua lai ¢ phiéu, ddng ky céng ty dai chiing va hiy tu cdch

cong ty dai chiing;
- Diéu I¢ Ngdn hang TMCP Tién Phong (sau ddy goi la “TPBank” hogc “Ngin hang”);

I, KE HOACH TANG VON PIEU LE

A, Mike vén diéu 1§ dy kién ting thém:

1. Vén didu 18 hién tai ciia TPBank: 15.817.554.950.000 dong (Muci ldm nghin tam trém
mudi bay 1y, ndm triim ndm muoi te trigu, chin tram ndm muoi nghin dong), tuong img
1.581.755.495 cb phiéu, trong do:

+ 86 lwong cb phiéu phd thong da phat hanh; 1.581.755.495 b phiéu
+ 86 luong cb phiéu phd théng dang luu hanh: 1.581.755.495 ¢6 phiéu
+ 88 luong ¢b phiéu qu: 0 cb phiéu
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+ 86 luong ¢ phiéu wu di: 0 ¢b phiéu

. Mite vén didu 16 dy kién ting thém trong nim 2022: 5.325.243.490.000 dong (Niim nghin

ba trdm hai muoi ldm ty, hai trdm bén mucoi ba triéu, bén trdm chin muai nghin déng)
twong (ing 532.524.349 ¢b phiéu.

. Vén didu 1& dy kién ciia TPBank sau khi hoan tit vigc ting vén diéu 1& trong ném 2022:

21.142.798.440.000 dbng (Hai muwoi mot nghin mot tram bén mwoi hai 1y, bay trdm chin
e tam triéu, bén trdm bdn muoi nghin déng) tuong ting 2.114.279.844 ¢6 phiéu.
Phwong n ting von diéu 1§:

Ting vén didu 18 tir mirc 15.817.554.950.000 ddng 1én mirc 21.142.798.440.000 ddng (ting

thém 5.325.243.490.000 ddng) thong qua céc dot phat hanh nhu sau:

Loai cb phiéu phét hanh: C8 phiéu phé thong
Meénh gi4 cb phiéu: 10.000 ddng/ch phiéu
Vén didu 18 truée dot phat hanh: 15.817.554.950.000 dong
Téng s6 cb phiéu phd thong da phét hanh: 1.581.755.495 b phiéu
36 lugng cb phiu (SLCP) phé thong dang lwu hanh: 1.581.755.495 cb phiéu
SLCP quy: 0 ¢b phiéu
SLCP wu dai: 0 ¢b phiéu
Vén didu 16 dy kién ting thém: 5.325.243.490.000 0 déng
Théng tin vé& vén didu 18, qui dy trit bb sung vén dicu 1§, thing du vén cb phin, 1gi nhuan
d4 lai va céc qui khéc dugce xdc dinh theo két qua kiém toén cia kiém toan de 1ap:
Pon vi: triéu ci‘rf:ng

Chi tiéu 31/12/2021
Vén 18.378.520
- Vén diéu 1 15.817.553
- Théng di vén ¢ phdn 2.560.965
- Cé phiéu qu 0

Qu§ ctia t6 chire tin dung 1.388.879
- Quf dy trit bo sung von diéu I¢ 338.343
- Quy du phong tai chinh 1.050.536
Loi nhuén chua phéin phoi 6.219.671
Téng von chi s hitu 25.987.070

. Dot 1: Tang vén didu 16 thém 5.272.518.310.000 ddng thong qua phét hanh cb phiéu phd

thong dé tang von cb phin tir ngudn vbn chii s& hitu cho ¢b déng hién hitu
1.1, SLCP phd thong du kién phat hanh: 527.251.831 c6 phiéu
1.2. Téng gié tri phat hanh (theo ménh gi4): 5.272.518.310.000 dbng, tir céc ngudn sau:
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Nguon chia S6 tién (VND) Sb6 ¢b phiéu | Ty 18
Quy dy trit bd sung vin didu 1& 338.343.000.000
Thing du vén cd phin 226.393.812.710
Loi nhudn dé lai chua phan phéi 4.707.781.497.290

Tong cfng 5.272.518.310.000 | 527.251.831 | 3:1

1.3. Déi twong phat hanh: C3 déng hién hitu co tén trén Danh séch cb dong tai ngdy déng

1.4,

1.5,

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

ky cubi cling dé huong quyén tir viéc phat hanh ¢b phiéu phd thong dé ting vén cb
phén tir ngudn vén chi sé hitu,

Phuong thirc phét hanh: Phat hanh cb phiéu phé théng cho ¢b déng hién hitu thong
qua phat hanh cd phiéu @ tang vén cb phén tir ngudn vbn chi s& hiru,

Ty 18 thye hién: 3:1 (Tai ngdy ding ky cubi ciing dé thyc hién quyén, cb dong s hitu
3 ¢b phiéu s& duoc nhén thém 1 cb phiéu méi).

Ngudn vén thue hién: Tir Quf dy trit bd sung vén diéu 1&, Thing du vén cb phén va
Loi nhuén d lai chua phan phéi theo Béo céo tai chinh nim 2021 d kiém todn ciia
TPBank.

Phuong 4n xir 1y s6 ¢d phiéu 1¢ phat sinh (néu c6): C phiéu phét hanh cho c6 déng
hién hiru s& duoc 1am tron xubng dén hang don vi. Phan c¢d phiéu 1& phat sinh dudi 01
don vi (néu c6) s& bi hity bo.

Vi du: Tai ngay chét danh sdch cé dong dwge hudng quyén, cé dong A s¢ hitu 688 cd
phiéu s& dugce nhdn thém (688 * 1/3 = 229,33 6 phiéu méi). Theo nguyén téc xir Iy s6
¢ phiéu 16, ¢é déng A chi nhdn dwge 229 c6 phiéu méi. Phdn cé phiéu 1é (0,33 c6
phiéu) s& bi hity bé.

Han ché chuyén nhuong: C4 phiéu phd théng phét hanh cho cb ddng hién hitu khéng
bi han ché chuyén nhuong.

Théi gian thie hién dy kién: Trong nim 2022, théi gian thye hién cy thé s& do HDQT
quyét dinh trén co s& Gidy phép/Chép thufn ctia co quan quan Iy Nha nuée c6 thim
quyén va dam bao phit hop véi quy dinh ciia phép luét.

Thovi gian dy kién hoan thanh; Trong ndm 2022, thévi gian hoan thanh cy thé tiy thude
vao qué trinh xem xét, phé duyét hd so ctia co quan quan 1j Nha nuée cé thdm quyén
va dam bao pht hop véi quy dinh ctia phap luét.

. Dot 2: Tang vén didu 1¢ thém 52.725.180.000 déng théng qua phét hanh cb phiéu thuéng

tir ngudn vén chii s& hitu theo chuong trinh lya chon cho ngudi lao ddng trong cong ty nim
2022 cila TPBank (ESOP) (thue hién ddng thoi v6i dot phét hanh cé phiéu tai Dot 1 néu

trén).
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2.1  Muyc dich phat hanh: nhim ghi nhén sy d6ng gop clia cén bd lanh dao, c4n b quéan
Iy cdp cao vao sur thanh cdng clia qué trinh téi co céu va sy phét trién ciia Ngén hang.

2.2  SLCP phd théng du kién phat hanh: 5.272.518 cb phiéu

2.3  Tbng gid trj phét hanh (theo ménh gid): 52.725.180.000 déng tir ngudn sau:

Nguon chia So tien (VND) S6 ¢b phiéu
Loi nhuén dé lai chura phén phoi 52.725.180.000 5.272.518

2.4 Ty lé phat hanh (SLCP di kién phét hanh/SLCP dang lueu hanh): 0,33%
2.5 Déi twong duoc phan phdi: Can b lanh dao, cén b quan 1y cép cao ciia TPBank c6
tén trén danh sdch ddp mg céc tiéu chi theo quy dinh, dugec HDQT phé duyét.
2.6 Phuong thirc phat hanh: Phét hanh cd phiéu phd thong cho ngudi lao dong trong cong
ty nam 2022 ciia TPBank theo chuong trinh phét hanh cd phiéu ESOP thuéng tir
ngudn von chi s& hiru.
2.7 Ngudn vén thye hién: Tir Loi nhuén @& lai chua phan phéi theo Béo céo tai chinh
ndm 2021 dé kiém toén ctia TPBank.
2.8  Han ché chuyén nhuong:
= P6i véi can bd 14 thanh vién HPQT, thanh vién Ban Kiém soét, Téng Giam dbc
khéng duge chuyén nhuong cb phén cia minh trong théi gian dam nhiém chire
vy, ¢fin cir quy dinh tai Khoan 1 Diéu 56 Luét Céc 6 chite tin dung.

= Dbi véi céc cén bd con lai: bi han ché chuyén nhugng 01 nim ké tir ngay két thiic
dgt phét hanh,

2.9  Xir I cb phiéu khong phén phéi hét: trudng hop cén b tw nguyén tir chdi nhén cb
phiéu duge phén bd, giao cho HPQT quyét dinh phén phéi cho céc cén bd khéc clia
TPBank dép (ing céc tiéu chi theo quy dinh.

2.10 Quy dinh thu héi b phiéu: theo quy dinh.

2.11 Thoi gian thue hién du kién: Trong nim 2022, thdi gian thyc hién cy thé s& do HDQT
quyét dinh trén co s Gidy phép/Chip thudn cta co quan quén Iy Nha nuéce ¢6 thim
quyén va dam béo phit hop véi quy dinh ciia phép ludt.

2.12 Thei gian du kién hoan thanh: Trong nam 2022, thdi gian hoan thanh cy thé tiry thuge
v0 qué trinh xem xét, phé duyét hd so ciia co quan quan 1y Nha nuée c6 thim quyén
va ddm bao pht hgp véi quy dinh ctia phap luat.

Dy kién thay dbi vé co cfu cb dong:

Danh sach cd dong va ty 18 s& hitu ¢d phén clia 6 dong c6 ty 1€ s& hitu tir 5% trdr 1én so véi
vén ¢b phin c6 quyén bidu quyét va so véi vén didu 18 thoi diém hién tai va du kién sau khi
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ting vén; Danh sach cé déng va ngudi c6 lién quan c6 tj 18 so hiru ¢ phan tir 20% trd 1én
so véi vén didu 1¢ thoi didm hién tai va dy kién sau khi ting v6n; Thong tin vé tong mtc s&
hitu ¢ phin ciia nha ddu tw nude ngodi hién tai va dy kién sau khi téng von.

Chi tiét theo Phu luc dinh kém,

IV. THAY POI VON DIEU LE

Paing ky thay dbi ndi dung vén diéu 18 (tuong émg véi 56 von thyc t€ ting thém sau khi phét
hanh thanh cong cb phiéu phd thong dé ting vén cb phin tir ngudn vén chi s¢ hitu) trén Gidy
phép Thanh lap va hoat dong, Gidy chimg nhén déng ky doanh nghi¢p va khoan myc vén didu
1 tai Diéu 1é TPBank.

V. CONG BO THONG TIN

TPBank thye hién céng b théng tin theo ding quy dinh ctia phép ludt hi¢n hanh va huéng
dfin ciia Ngén hang Nha nuéc Viét Nam, Uy Ban Chimg khoan Nha nuéc va S& Giao dich
Chimg khoan Thanh phd Ho Chi Minh.

VI. PANG KY BO SUNG VA NIEM YET BO SUNG CO PHIEU

Ping k¥ bd sung va niém yét bd sung cb phiéu phat hanh thém tai Trung tim Luu ky ching
khoén Viét Nam va S& Giao dich Chimng khoan Thanh phd Hb Chi Minh ngay sau khi hoan tht
dot phat hanh theo ding quy dinh ctia phép ludt hi¢n hanh.

VII. THU TUC TRIEN KHAI KE HOACH TANG VON

D3 trinh Dai hoi ddng cb déng ctia TPBank thong qua Phuong 4n ting von didu 1¢ dy kién
tr mic 15.817.554.950.000 déng lén mic 21.142.798.440.000 ddng (ting thém
5.325.243.490.000 ddng) trong nim tai chinh 2022 va giao cho Hoi ddng Quan tri quyét dinh
tht ca céc cong vic va vén dé lién quan dé hoan thanh qué trinh ting vén diéu 1¢, dam bio phu
hop véi quy dinh ciia phép ludt va quy dinh ndi bd ciia TPBank, cy thé:

1. Déi véi Pot 1: lya chon ngay dang ky cudi ciing dé 1p danh sdch cb dong duoc hudng
quyén trong thoi gian sém nhét ngay sau khi ¢ Gidy phép/Chép thudn cua co quan quén Iy
Nha nuée c6 thdm quyén, dam bao loi ich cho ¢b ddng va phit hop véi quy dinh clia phap
luat.

2. Dbivei Dot 2:

2.1. Ban hanh Quy ché phét hanh cb phiéu thudng theo chuong trinh lya chon cho ngudi

lao ddng trong cbng ty nim 2022 cia TPBank;

o
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2.2. Quyét dinh tiéu chi, danh séch cén b, s lugng cd phiéu dugc phan phéi;
2.3. Chinh sach/yéu cAu rang budc 4p dung cho céc cén bd duge phéan phéi;
2.4, Xit Iy s6 luong cb phiéu khong duge phan phdi hét (néu co).

3. Quyét dinh, chinh sira bd sung Phuong 4n ting vén diéu 1§ (néu cén) theo yéu céu clia céc
co quan quan 1f Nha nude ¢6 thém quyén, thoi diém trién khai phuong én phit hop véi tinh
hinh thyc &, thyc hién cic ni dung chi tiét ctia Phuong 4n va tién hanh céc thi tuc trinh
Ngén hang Nha nuée Viét Nam, Uy ban Chimg khoén Nha nuée va cdc co quan quén 1y
Nha nuée ¢ thdm quyén khac chép thuan béng vin ban cho vie ting vén diéu 18 va céc
cong viée khic theo ding quy dinh ctia phap lujt.

4. Luachon cong ty chimg khoén lam dai 1y thyc hién giao dich (néu cin).

5. Chu dong thyc hién céc thii tuc phdp 1y lién quan sau khi hoan thanh viéc ting vbn theo quy
dinh ctia phép luat dya trén két qua phét hanh thye té,

6. Tridn khai céc thi tuc cin thiét dé dang ky sb vén didu 1¢ ciia Ngn hang (twong {mg véi s6
vén thye té ting thém sau khi phat hanh) véi Ngén hang Nha nude Viét Nam va C4C CO' quan
quan Iy Nha nuéc c6 thim quyén, sira dbi Didu 1¢ ciia TPBank (ni dung lién quan dén vbn
didu 1), ding ky bd sung va niém yét bd sung cb phiéu phat hanh thém tai Trung tim Luu
k¢ chimg khoén Viét Nam va S& Giao dich Chimg khoan Thanh phé Hb Chi Minh ngay
sau khi hoan tét dot phét hanh theo déng quy dinh ctia phép lugt hi¢n hanh.

7. Dam béo gi¢i han ty 1¢ so hitu t6i da ciia nha déu t nuée ngoai tai TPBank theo quy dinh
ctia phép luat nhéim hoan tét phuong 4n ting von diéu 1¢.

8. Chii dong xir Iy cdc vén dé phat sinh c6 lién quan dé trién khai thanh cﬁng viée ting von
diéu 1& nam 2022 cta TPBank.

VIIL. KE HOACH SU DUNG VON TANG THEM

S6 vbn ting thém tir phuong an phat hanh cb phiéu néu trén s& dugc cén @bi sir dung cho
cac muc dich sau:

- Dhutu co so vat chit k§ thuat, phét trién hé thng cong nghé thong tin va mo rong mang

lurdi

- Bb sung vén trung dai han dé cho vay trung dai han

- B sung vbn hoat ddng cho Ngén hang, phét trién dich v va céc hoat dong phi tin dung

Hoi ddng Quan tri chiu tréch nhiém quyét dinh va diéu chinh phuong 4n sit dyng vén pht
hop véi nhu cAu sit dung vén thyc té cia Ngin hang, dim bao higu qua va loi ich ciia Ngin
hang va cb dong, dam bao tuén thi dung quy dinh cia phap ludt.
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IX. KET LUAN

Viéc ting von didu 1€ cho nam 2022 1a nhu cAu tit yéu, 1a ddu 4n quan trong trong qué trinh
phét trién ciia TPBank nhdm néng cao ning lye va uu thé canh tranh, dAy manh tbc d6 phét
trién, quy md hoat déng va mé rong thi trudmg.

Viée tiing vén diéu 1¢ ddng thdi ghi nhan kha niing quén trj hiéu qua, trinh d6 quan 1y tai ba
clia céc oéip lanh dao, thu hit nha dAu tir 14u dai nhdm gia ting d bén viing cita Ngén hang,



(Binh kém Phirong dn tdng von diéu I¢ ndm 2022 ciia Ngdn hémg TMCP Tién Phong)

CO CAU CO DONG

Céin cif danh sdch ¢ dong chét tai ngay 28/03/2022 dé t6 chite Dai hi dong cé dong thueomg nién ndm 2022 ciia Ngdn hang TMCP Tién Phong

- Danh séch cb déng vi ty 1& s& hira ¢ phin ciia cb dong c6 ty 1& s& hiru tir 5% trd 1én so v6i von c6 phan ¢6 quyén biéu quyét va so véi von
didu 18 thoi diém hién tai va dv kién sau khi ting vén:

Bon vi: 86 cé phan, %

Trwée khi ting von Dur kién sau khi ting von
s v U |
Ho tén Foails Diachitrusd | Ngwdi d:gi dl%ll ll5 va]:l TY 18 8 t;gnf o ij!é s
; chinh theo phip lufit | gz x co ph ph hiru/
nghiép lugng cb . hiru/ S$6 lromg cb el e
A & co qll}'éll £ 3 ﬁ co I]II]-"EII "a"ﬁll
Phise I PARN bidn | didulf
quyét Pl qu}fét (%)
(%) (%)
] s6 10, pho Pham
SiRe Wy 00 phin | ;01248141 :i“n;f;"&; 3;::1 Truong Gia Binh 107.119.461 677% | 677% | 14285948 |  676% | 6,76%
Ha Ngi '
Céng ty Co phin Tip Toa nha DOJI, 56 5
doan Vang bac Bd | 0100365621 Lé Duin, (). Ba P& Minh Phi 93.824.624 5.93% 5,93% 125.099.498 5,92% 5,92%
quy DOJI Binh, Ha Nji

- TPBank khong c6 cb dong va ngudi ¢é lién quan nio c6 ty 1¢ s& hitu ¢ phén tir 20% trd 1én so véi von diéu 1¢ tai thoi diém trudce va sau khi

tang vén.

- Téng mirc s& hiru cé phin ciia nha diu tw nuée ngodi truée khi ting von 1229,72% vbn didu 18 TPBank. Sau khi ting vén, tdng mirc s& hiru c6
phin ciia nha diu tu nuéc ngoai dy kién chiém 29,65% vén diéu 1¢ TPBank.
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